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| dagens arbetsliv &r ordet digitalisering svart att undvika.

Digitalisering har det pratats om i oerhért manga olika former och
skepnader. Nar det kommer till digitalisering kan perspektivet allt
for ofta bli abstrakt. Det ar latt att prata om digitalisering generellt
men svarare att gora det mer konkret. Och konkret pa ett satt dar
det fundamentalt paverkar ditt féretags konkurrenskraft. | denna
guiden far du 5 tips pa hur ni kan konkurrera genom digitalisering.

Guiden fokuserar pa fem omraden dér ni kan gora stora vinningar med
digitalisering.

e Automation

Information / Analytics

Cloud / Data center

Upplevelse / Interaktion
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Var

Digitalisering for att paverka
konkurrenskraft handlar om mer an att
modernisera och forandra utseende.
Att férandra och uppdatera utseende
av en webb eller ett system ger kdnslan
av storre modernitet. Men kommer det
paverka konkurrenskraften pa riktigt
de kommande aren? Antagligen inte
och inte till den grad som ar 6nskvard.

For dagens affarsledare ar var
féranderliga omvarld en labyrint som
ar full av fundamentala férandringar,
kommande teknologitrender och
otaliga utmaningar - men som ocksa
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foranderliga omvarld

rymmer stora mojligheter. Det &r svart
att navigera genom denna labyrint
men det ar mojligt med fokus och
forberedelser. Antalet forandringar
som kraver ett fundamentalt nytt satt
att tanka i hur man goér affarer kommer
accelerera. Forandringsresan slutar
inte med att ett digitaliseringsprojekt
ar avslutat. Nya forutsattningar i
omvarlden vantar bakom hornet och
kommer att paverka er affar och den
marknad ni agerar pa. Det finns satt att
ligga steget fore. Steqg ett ar att valja
ratt perspektiv.




Tva perspektiv for att konkretisera

Hur gors digitalisering mer konkret?
Istéllet for att diskutera digitalisering
overgripande gar det att konkretisera
genom tva olika perspektiv, det interna
och det externa perspektivet.

* Interna perspektivet handlar om
effektivisering av arbetet.

» Externa perspektivet handlar
om hur affarsmodellen borde
anpassas digitalt for att
bolaget ska vara rustat mot
alla kommande forandringar pa
marknaden och omvarlden.

Det interna perspektivet

Det interna perspektivet kan ofta
vara enklast att bade komma pa idéer
om och sékerligen minst motstand
till att genomfdra. Det innebar ofta
en effektivisering som berdr delar
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av en organisation och dar kunden
inte &r med i loopen. Feedbacken ar
ofta valdigt stark internt 6ver saker
som inte funkar till 100%. Dessutom
ar det mindre laskigt och mer tydligt
vad effekten blir av att till exempel
optimera ett flode. Samtidigt ar det
valdigt [att att se hur I6sningen ar en
positiv atgard som exempelvis kan
spara tid i interna processer. Det aren
konkret atgard, men fragan som bor
stallas ar om det ar tillrackligt visionart
for att sakra konkurrenskraftin i
framtiden?

Hur stark paverkan interna processer
far pa ett foretagets konkurrenskraft
pa marknaden &r svart att mata

aven om att det ar |att att se positiva
effekter. Det kan vara sa att effekten
kan vara relativt liten, sarskilt jamfort
med néar en framgangsrik forandring




Det externa perspektivet

Det externa perspektivet, som ofta svérare att fa insikt fran kunder
involverar potentiella férandringar kring externa forandringar och intern
av afférsmodell &r ofta bdda mer personal kan ofta ha olika uppfattning
utmanade och svarare. Foretag kring vad som &r bast vag att g&.

som ar modiga och valjer att rusta Omvarlden férandras och i denna

for framtiden valjer det externa forandring ar extern digitalisering
perspektivet som kraver mer arbete grundldggande for att behalla

an det interna perspektivet men dar konkurrenskraften pd marknaden.

slutresultatet blir ndgot som satter
foretaget pa ratt kurs in in framtiden.

Rterkopplingen och det tydliga
resultatet ar ofta svarare i externa
forandringar av affarsmodellen. Det ar
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Den som valjer ratt vinner

Det interna och det externa perspektivet &r grundlaggande delar att forsta vilka konkreta
I6sningar ett foretag kan anamma. Det handlar om att bestdmma vad som faktiskt &r

prioritet att gora. Ett antal omraden kommer vara fundamentala fér det kommande seklet
for att na ett stort genomslag inom digitalisering och det &r inom dessa huvudsaklig
prioritering bor ligga. Inom foljande fem omraden finns majligheter att pa riktigt
konkurrera med digitalisering.

Automation

Det gar att prata mycket om Al, maskininl&rning och robotisering,
men frdgan ar vad det egentligen gor for praktisk nytta att diskutera
teknologitrender och underliggande drivkrafter for automation.

Praktiskt gar det att automatisera manga interna och externa processer, de
kanske till och med kan samverka med varandra. En sadan samverkan kan
innebéra att det interna arbetet &r mer effektivt samtidigt som kunderna blir
mer och mer ndjda. Automatiseringar kan exempelvis innebara att kunder
slipper moment som de tidigare var tvungna att géra.

Information/Data analytics

Att tdnka igenom sin informationsarkitektur var ett valdigt populart
omrade pa tidigt 90-tal, men sedan har det fallit lite i gldmska. Detta trots
att vi i nuldget har betydligt fler satt att samla in data, sdsom analyser av
kundbeteende i digitala applikationer lika mycket som hardvara eller loT-
I6sningar Men om vi tdnker pa automation och robotisering inser vi snabbt
att det &r 4nnu mer aktuellt &n pd manga ar eftersom dessa omraden till
stor del drivs pa av data och information. Och mangden information och
data som genereras nu ar betydligt storre an det varit tidigare. Det handlar
inte bara om att ha en arkitektur, det handlar ocksa om att tydligt ta fram de
KPl:er som &r relevanta for att se om det &r en framgangsrik ny riktning som
digitaliseringen har tagit fram. Kanske behéver ni till exempel nagon som tar
ansvaret éver informationsarkitekturen?

Cloud, drift och integration

Under tidigt 2000-tal var en grundlaggande del av IT:s arbetsuppgifter

att se till att hardvaran alltid var uppe och fungerande. Nu &r den

delen av IT minimerad och manga féretag undviker gérna allt for stora
hardvaruinvesteringar eller stora datacenter och ser ofta cloud som den
enda lI6sningen. Exempelvis kan foretag med legacy-applikationer med
fordel vélja en annan vag an cloud. Idag finns manga olika strategier kring
driften, allt fran att I&gga ned datacenter, hybridisera datacenter och cloud,
eller ha en strateqgi for multi-cloud. Cloud &r helt klart det nya normala dven
for foretags-1T, men for med sig en rad strategiska utmaningar bland annat
nar det galler hur integrationer ska fungera i praktiken.
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Upplevelse och interaktion

De krav som kunder stéller pa den upplevelser och interaktionen som &r
mojlig med féretags mjukvara ar mycket hogre an bara fér en handfull

ar sedan. Idag &r ett konversationellt granssnitt ndgot som tas for givet i
manga sammanhang. Ju mer anvandaren méter som privatpersoner (TikTok,
Uber, Instagramoch sa vidare) paverkar hur de tanker kring upplevelsen och
interaktionen med mjukvara de méter. Och varfor ska kraven vara lagre for
att en anvandare ar i sin jobbroll? Sa var det, definitivt, forut men nu haller
granserna pa att suddas ut. Och den trenden kommer att fortsatta dnnu
mer. Och det &r annu mer tydligt fér yngre anvéandare att de inte gar med
pa att det finns interaktioner och upplevelser som &r fundamentalt olika i
arbetslivet kontra privatlivet. Detta galler &ven interaktioner med datorer
som helt kan komma att forsvinna i framtiden och istéllet ersattas med en
multisensorisk upplevelse, nar AR eller VR och andra teknologier suddar ut
granserna och 6ppnar upp for nya satt att interagera.

Etablering

Att ha en plan for etablering &r ofta ndgot som slangs ihop i sista dgonblicket
nar det géller digitalisering. Att ha en genomtankt plan for etablering borde
vara en av de forsta sakerna som tas fram i en riktig digitaliseringsstrateqi.
Nagra av de fragestallningar som kan vara aktuella &r: Hur gérs kunder

medvetna? Hur gors medarbetare till ambassadorer? Hur starker vi
foretagskultur kring digitalisering?

Sammanfattning

Se omradet ur det interna och externa perspektivet

Ni kan inte gora allt, men ni kan prioritera

Omvarlden accelererar och kommer att fortsatta rora sig framat i hog fart

Skapa upplevelsen och interaktionen som kan hjalpa er att sticka ut

Séatt etablering av digitalisering pa agendan i ledningsgruppen och fa fler med pa

resan
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