ERP-integrerad ——
webbplats med DEMO
Kundportal

Kostnadsfritt

- paketerad l6sning for B2B

Ett kraftfullt verktyg for att forbattra kundupplevelsen,

minska kostnader genom sjalvbetjaning, och 6ka effektiviteten

i kommunikationen mellan féretag och kunder.

:exsitec @ Litium

En satsning for
digitalisering av féretag

inom B2B

v/ Samarbetet mellan Exsitec och Litium

ar en satsning som fokuserar pa att
forddla framtidens kundportal.

Genom interaktiva workshops har en
best-practice integrationsmetod
implementerats, vilken skapar en
kundportal med ERP-expertis och
somlos integration av ert ERP.

Vi sakerstaller att ingen annan
investering i liknande initiativ kan
leverera hogre varde, battre kvalitet
och en mer framtidssaker 16sning.

Positiv respons fran malgruppen som
uppmaéarksammar funktionalitet och
riskminimerande effekter starker
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dvertygelsen om
samarbetets framgang.

@ exsitec.se/ehandel

litium.se

Vad ar en kundportal och
varfor bor man ha en?

En kundportal &r en digital plattform som ger
kunderna dtkomst till en "mina sidor"-funktion
med information och funktionalitet relaterade till
foretagets produkter eller tjanster.

v/ Sjalvbetjaning: kunderna kan hantera sina egna
arenden och affarer - fa tillgang till information
utan att behdva kontakta kundtjanst.

+/ Okad tillganglighet: Kundportalen &r tillgénglig
24/7, kunderna ges mojlighet att fa information
och utféra olika uppgifter nar det passar dem baést.

 Effektiv kommunikation: En kundportal ar en
plats for effektiv och direkt kommunikation mellan
foretaget och kunderna.

v/ Minskat tryck pa kundtjénst: Sjélvbetjéning
effektiviserar resursanvandningen och minskar
vantetiderna for personlig assistans.

 Béttre orderhantering: Kunderna kan félja sina
bestallningar, vilket ger dem transparens och
kontroll 6ver sina affarstransaktioner.

' Okad kundtillfredsstallelse: Genom enkel tillgéng
till information och snabb service starks
kundrelationerna.



Modulart och anpassningbart efter behov
- somlost ERP-integrerat

:exsitec @ Litium

¢ Kundunika sortiment/priser

* Tillbehoér och reservdelar

» Konfigurerbara produkter

* Fakturabeldning och betalmodul

Digital
order
-laggning

Modulér I6sning fér 6kad
flexibilitet och lagre
underhaliskostnad

e Hantering och
publicering av
information

 Flexibel redigering -
innehallsblock

« All produktinformation pa ett
stélle - sprid informationen i
olika kanaler

v/ Enklare anpassning och uppgradering -
addera tilldggsmoduler efter behov.
Modulerna kan vidareutvecklas och
uppgraderas oberoende av varandra.
Uppdatera en modul for att mota
kundernas nya krav utan att resten av
|[6sningen paverkas.

@ exsitec.se/ehandel
litium.se

Kundportal

e Leverantor

¢ Kund
Anvandar- « Aterforséljare

e Séljare

typer

Ordermottagare m. fl.

* Kundspecifika
avtal, prislistor,
kontaktpersoner,
produkter m.m.

Kundportal

Ordrar, fakturor,
inkopslistor, sparade
varukorgar, erbjudanden,
rapportering m.m.

Hallbarhets-
berakningar

« Mat klimatavtryck for produkter,
ordrar, frakt,
tillverkningsprocesser m.m.

Tillaggsmoduler

¢ Uppfdljning kring kundanpassad
produktion

« Kostnad och tidsatgang,
tidslinjer, kommunikation

e Gemensam struktur
och filordning Dokument &

* Delningsfunktion av kommun-
stora filer ikation

« Arendehantering

e Offerthantering,
kommunikation,
dokument

Saljstod




