Den ultimata guiden till
smartare fakturahantering

Allt du behover veta ndr du ska investera i EFH-system

sexsitec



Inledning

Vad ar elektronisk fakturahantering?

Elektronisk fakturahantering innebar att digitalisera och automatisera hanteringen av
leverantorsfakturor, vilket minskar manuellt arbete, sparar tid och ger battre kontroll dver
foretagets ekonomi. Fakturor kan lasas in, konteras, matchas, godkannas och betalas
automatiskt, samtidigt som avvikelser hanteras manuellt vid behov.

Med Al kan processen forbattras ytterligare genom att systemet [ar sig att identifiera
monster, upptécka fel och bedrageriforsok samt foresla konteringar baserat pa historiska
data. Al kan ocksa effektivisera avvikelsehanteringen genom att prioritera och féresla
atgarder, vilket ytterligare minskar arbetsbelastningen och 6kar precisionen i
fakturaflodet.
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Viktiga begrepp kring EFH

Det finns en hel del ord och begrepp som snurrar nar det kommer till elektronisk
fakturahantering. Oavsett om det &r férsta gangen man utvarderar majliga I6sningar
eller om man varit med forr, sa kan det vara bra att ha koll pa vanligt forekommande
begrepp och ord, sa att man vet vad man utvarderar och forstar funktioner.

Tolkning

Tolkning ar processen dar information pa en faktura omvandlas fran ett bildformat
eller ett ostrukturerat digitalt format till maskinlasbara data som kan anvandas i ett
EFH-system. Genom avancerad tolkning med Al och OCR-teknik kan systemet
identifiera viktiga uppgifter sasom leverantér, fakturanummer, belopp och
forfallodatum.

En korrekt och effektiv tolkning minskar behovet av manuell inmatning, 6kar
automatiseringsgraden och minskar risken for felaktiga uppgifter, vilket i sin tur bidrar
till en smidigare och mer palitlig fakturahantering.

Omkostnadsfaktura

Denna typ av faktura har inte foregatts av en inképsorder och uppkommer ofta vid
sallankop eller inkdp som inte ar kopplade till reglerade avtal, t.ex kontorsmaterial,
fika etc.

Dessa fakturor behdver konteras och attesteras av korrekt attestant inom féretaget
innan de kan betalas.

Varufaktura

Pa en varufaktura eller orderbaserad faktura har kostnaden forst godkants via en
inkdpsrekvisition, i en strukturerad inkdpsprocess dar en inképsorder skapas och
skickas till leverantdren som bevis for bestallningen.

Ett inkopsordernummer anges pa fakturan for att underlatta fakturamatchning och en
hég grad av automatiserad fakturahantering. Eftersom kostnaden redan ar godkant
kan denna typ av fakturor ofta skickas direkt till betalning utan manuell hantering.
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Viktiga begrepp kring EFH

Automatisk distribution

Ibland mats automatiseringen av omkostnadsfakturor genom nyckeltalet Automatiskt
Distribution (i %). Detta nyckeltal anger hur manga fakturor som gar direkt till ratt
person for attest alltsa andelen fakturor som ni slipper distribuera ut i organisationen
manuellt.

Touchlessgrad

Touchless (i %), eller automatiseringsgrad, ar det nyckeltalet EFH-system anvander
for att mata hur manga av dina varufakturor som inte kraver manuell hantering
overhuvudtaget.

Alltsa de fakturor som lyckats matchas helt och hallet genom att innehallet pa
fakturan identifieras och jamfors mot ink6psordern automatiskt. Om fakturan inte
avviker fran inkopsordern sa konteras och bokfoérs fakturan i affarssystemet utan att
nagon behover hantera dem.

E-faktura

En e-faktura, eller elektronisk faktura, ar en digital version av en faktura. Den ska inte
forvaxlas med utskrivna, scannade, postade eller mailade fakturor som, dven om de
funnits i digitalt format, inte kan rdknas som elektronisk.

E-faktura ar en saker och smidig metod for digital hantering eftersom de kan aldrig
stansas eller tolkas fel, utan innehaller samma information fran start till slut. E-
fakturor blir allt mer vanliga att bade skicka och ta emot, mycket tack vare hardare
krav pa e-faktura inom vissa branscher.
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Vad innebdr fakturamatchning?

Begreppet fakturamatchning innebar i praktiken att en faktura kopplas ihop och jamfors
med en inkdpsorder eller ett avtal. Om ett system kan utldsa tex ett inkdpsordernummer
pa fakturan kan alla detaljer om ink6psordern, och alla inképsorderrader, hamtas och
darefter jamforas med detaljerna och raderna pa fakturan. Att automatiskt jamfora det
som star pa fakturan mot det underlag som ligger till grund for kostnaden &r en viktig
aspekt for att kunna eliminera manuella steq i din process for leverantorsfakturor.

Matchning med ett system for leverantorsfakturor

Ett kvalificerat system fo6r hantering av leverantérsfakturor kan anvénda raddetaljer pa
fakturan for att jamfora mot motsvarande inképsorderrad. | praktiken tolkar/laser alltsa
systemet bade artikelnummer, artikelbeskrivning, antal, enhetspris mm. | det scenario dar
alla detaljer stammer behdvs oftast ingen manuell hantering alls, utan informationen kan
skickas till ditt ekonomisystem for bokféring och betalning.

| det scenario dar ndgot inte stammer flaggar systemet avvikelsen och darefter startar en
forbestamd process for avvikelsehantering. Genom att endast titta pa avvikelser kan i
regel 70- 99% av all tid som laggs pa fakturamatchning helt tas bort. Att automatiskt
kunna matcha fakturor mot tex en inképsorder &r en viktig aspekt for att na en hég
automatiseringsgrad och saledes en automatiserad arbetsprocess for fakturahanteringen.

Tre satt ett system kan sdkerstdlla att fakturan ar
ratt genom matchning...

®Motcha pd raddetaljer ®Motcho pd radtotal Motcho pd huvudnivé

Det mest granulara sattet att Systemet anvander endast
verifiera om en faktura ar totalbeloppet pa fakturan,
korrekt ar att jamféra utan att ta hansyn till
detaljerna. Har identifierar individuella rader. Riskabelt,
systemet artikelnummer, men om en orderbekraftelse
artikelbeskrivning, antal, finns, minskar risken for fel.
enhetspris pa fakturan och Denna metod undviker
jamfor detta mot problem dar leverantéren
motsvarande rad pa tex specificerar produkter pa

inkdpsordern. olika rader, som exempelvis
nar panten och drycken
anges separat pa fakturan.
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..och ett modernt EFH-system anvander
alla tre metoder parallellt och Al

For att nd en hog grad av automatisering, och darigenom fa sa lite manuell arbete som
mojligt hanteringen av leverantérsfakturor, behéver du ett system dar alla 3
matchningssatt kan anvandas parallellt. Ett bra system kan forst prova pa detaljniva for
att darefter falla tillbaks till radtotal och huvudniva om det av ndgon anledning saknas
viktig information pa fakturan.

Pa samma satt bor det finnas méjlighet att forst prova matcha pa huvudniva och darefter
ga ner till radtotal eller raddetaljniva.cGivetvis ska 6nskad matchningsteknik dven ga att
stalla individuellt per leverantér och utefter era behov.

4 )
Faktura Order
Totalbelopp Totalbelopp
#1 art gty sek #1 art gty sek
#2 art qty sek #2 art gty sek
#3 art gty sek #3 art gty sek
- /

Utover dessa traditionella matchningsmetoder anvander ett modernt EFH-system aven Al
och maskininlarning for att 6ka automationen, sarskilt for omkostnadsfakturor. Genom
att analysera historisk data och anvandarbeteenden kan Al foresld kontering, attestfloden
och distribution med hdg precision.

Maskininlarning gor det maojligt att identifiera aterkommande ménster och dynamiskt
anpassa sig over tid, vilket minskar manuella justeringar och ékar traffsakerheten. Detta
leder till snabbare fakturafléden, farre avvikelser och en mer effektiv hantering av
leverantdrsfakturor.
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Identifiera utmaningar och behov for EFH

Byte av systemstdd ar inte ndgot man gor varje dag, och det kraver en omfattande
utvardering av verksamhetens utveckling, marknaden, nya lagar och krav fran
intressenter. For att identifiera ratt system ar det viktigt att utga fran foretagets behov
och bérja med att utga fran nagra grundldggande steq.

Mappa befintlig
process och identifiera
utvecklingsomraden

Nyckeln har ar att titta pa nuvarande
process och fokusera pa problemomraden
som skapar verklig huvudbry eller
resulterar i onddig manuell hantering.

Det ar viktigt att det system ni véaljer
verkligen adresserar dessa problem,
snarare an mindre viktiga aspekter som
vore av karaktaren “trevliga att [6sa”.

Sa hur ser er process ut idag? Vilka steg
och aktiviteter innehaller den? Ett exempel
pa 6versiktliga delar som en process kan
innehalla ar fakturamottagande,
fakturahantering och betalning. Vad goér
ni, pa detaljnivar, i dessa steg?

Denna delen &r en av de viktigaste nar det
kommer till att hitta ratt EFH-system.
Investera lite tid i att verkligen forsta hur ni
jobbar idag och vart de faktiska
utmaningarna uppstar.

Fundera over:

Hur ser arbetsflodet ut och hur hanterar ni
omkostnadsfakturor och varufakturor
idag?

Hur manga personer ar involverade i att
hantera leverantdrsfakturor, i inkop,
logistik mm?

Vilka steg ar idag manuella och vilka ar
automatiserade?

Vilka flaskhalsar och storre problem inom
varje fléde/process?

Hur fungerar er bokslutsprocess - hur [ang
tid tar den?

Hur arkiverar ni fakturor idag, och hur sker
rapportering efter att
leverantorsfakturorna ar hanterade?
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Identifiera
systemberoenden

Ert affarssystemet, eller ekonomisysstem,
ar det system som troligt kommer med
hogst beroende, vilket ar bra att hai
atanke nér ni ska valja ett nytt system for
hantering av leverantérsfakturor. Gar
systemen att integrera, har det gjorts
forut och kan vi fa support om nagot gar
fel?

Det ar viktigt att det system ni valjer har
en kraftfull och stabil integration mot
affarssystemet, men dven kanske mot
andra kring- eller férsystem som ni
potentiellt arbeter med. Detta for att
kontinuerligt kunna hamta information
som andringar i ert leverantorsregister,
nya och andringar pa inképsordrar, mm.

Case: Bordstapeter

Bordstapeters expansionsresa har inneburit
nya behov av battre och smidigare digitala
I6sningar, bland annat for hantering av
leverantorsfakturor. Lésningen blev ett nytt
EFH-system med en trygg integration mot
ekonomisystemet Jeeves.

Fundera 6ver:

« Vilka affarssystem, inkopssystem, eller
andra system anvands idag inom
organisationen?

« Finns det planer pa att byta eller
uppgradera ndgot av dessa system?

« Finns det nagra andra system som
paverkas av ett systeminférande kopplat
till leverantorsfakturor?
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Identifiera utmaningar och behov for EFH

Féngq upp |T_er|V Fundera over:

« Kommer IT kunna supportera projektet

Manga av dagens system for hantering av )
med tid, kunskap eller andra resurser?

leverantorsfakturor finns som
molntjanster vilket gor att inblandningen

fran IT-avdelningen brukar bli minimal. > [FnITES @ISt MEIgfem el g & INTIE vellk

en cloudlésning?

Oavsett ar det viktigt att du sakerstaller

A e ¢ R . . Har er organisation ndgra specifika krav
sa IT-intressenternas 6nskemal bejakas. ’ g grasp

gallande systemséakerhet, hosting eller
underhall?

« Har losningen stod for APl:er och
sdémnlds datautvaxling med andra

affarskritiska system?

o Hur hanteras sakerhet och efterlevnad av
dataskyddsregler (t.ex. GDPR)?

« Vilka integrationer kommer ni behdva
och hur paverkar det?

Tips!

For att skapa basta méjliga férutsattningar
for er sjélva i upphandling av EFH-system,

prioritera att ha bra koll pé era interna
intressenter ndr ni gdr in i dialog med
leverantorer.
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Identifiera utmaningar och behov for EFH

Bygg ditt businesscase

Det &r viktigt att du presenterar ratt
information till respektive intressent
inom ert foretag.

De pd IT behover veta hur mycket
resurser de behdver bidra med, dels vid
implementationen och darefter I6pande.
Ekonomi-intressenter kommer troligtvis
fokusera pa kostnad mot besparingar
(ROI, return on investment) samt vilka
risker som kan finnas.

Din ROI-kalkyl bér innehalla:

Harda besparingar. Exempelvis Kostnad fér systemet. Detta

minskad personalstyrka, borttagna inkluderar I6pande kostnader samt

kostnader for sena betalningar, implementations- kostnader,

aktiverade betalningsrabatter mm underhall och uppgraderings-
kostnader.

Mjuka besparingar. Exempelvis
tidsbesparingar, ékad synlighet och
kontroll, samt forbdttrade
leverantdrsrelationer.



Del 4

ldentifiera ratt system



Del 4

Identifiera ratt system

Nu har du jobbat igenom verksamhetens interna behov och utmaningar och borde ha en
tydlig bild av:

@ Omfattningen av féréndringen Er befintliga process Ditt business
ni dnskar genomfoéra och problem- case
omrdden
Befintlig systemflora med @ Interna MT=krav.

integrationer och hur ett nytt
EFH-verktyg pd&verkar den.

Ndsta steg - Identifiera rétt system

Med en god uppfattning och férstaelse for hur ni jobbar idag och vad som behoéver
forbattras, era flaskhalsar, behov och 6nskemal ar du redo for att ta nasta steq i
processen: Ta fram funktionella systemkrav och jamfor olika I6sningar.

| processen att identifiera era behov och utmaningar bér du fatt med dig en
overgripande bild av vilken typ av systemléning ni kommer att beh6va. Nu ar det dags
att forsta vilket av alla tillgangliga I6sningar som passar er verksamhet. Det kommer
innebara att ta kontakt med olika systemleverantérer och lata dem beratta om sina
[6sningar och dess funktionalitet.

Om man aldrig genomfort ett systembyte eller en systemimplementation kan det vara
svart att veta vilken funktionalitet man s6ker och ska kravstalla kring. | er genomlysning
av er befintliga process har nog ett par tydliga krav dykt upp, men det finns
grundldggande funktionalitet att ta med i utvarderingen. En del sddana funktioner gar vi
igenom i del 1 “Viktiga begrepp ndr man utvérderar EFH-system”.

Sett till den snabba digitala utvecklingen finns det ett par funktionaliteter som blivit mer
av must-have an nice-to-have. Sa |3t oss prata mer om Al och fakturabedragerier.

&
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Identifiera ratt system - Al och fakturabedrdageri

Ar systemet
framtidssdkert och Al-
anpassat?

Byte av systemstdd ar en strategisk
investering som kraver en noggrann
utvardering av verksamhetens utveckling,
marknaden, nya lagar och teknologiska
framsteq.

For att sakerstélla att det valda systemet
ar framtidssakert ar det avgdérande att
analysera hur Al och maskininldrning kan
forbattra och automatisera
fakturahanteringsprocessen.

« Har systemet Al-drivna analyser for
att upptacka avvikande beteenden
och potentiella bedrageriforsok?

« Finns det starka autentiserings- och
godkannandeprocesser for att
sdkerstalla att endast legitima
fakturor betalas?

« Hur kan vi minska risken for felaktiga
eller dubbla betalningar genom
automatiserad matchning och
validering?

« Erbjuder systemet realtidsvarningar
vid misstankta transaktioner?

Minimera risker och
forebygg bedrdagerier |
fakturahanteringen

Bedragerier och felaktiga betalningar ar
en vaxande risk inom leverantors-
reskontra, sarskilt i en digital miljé dar
falska fakturor och kapade
leverantdrskonton blir allt vanligare.

Ett modernt system bor darfor ha
inbyggda funktioner for att identifiera och
forebygga bedragerier samt minska
risken for felaktiga utbetalningar.

» Har systemet Al-drivna analyser for
att upptacka avvikande beteenden
och potentiella bedrageriforsok?

« Finns det starka autentiserings- och
godkannandeprocesser for att
sdkerstalla att endast legitima
fakturor betalas?

« Hur kan vi minska risken for felaktiga
eller dubbla betalningar genom
automatiserad matchning och
validering?

« Erbjuder systemet realtidsvarningar
vid misstankta transaktioner?



Glém inte!

Pris dr viktigt - men inte
viktigast

Pris ar sjalvklart en viktig faktor men att
valja ett elektroniskt fakturahanterings-
system som inte I6ser era problem eller
tar bort onédig manuell handpaldggning i
leverantors-fakturaprocessen kommer
vara dyrare an vad prisskillnaden mellan
marknadens olika system ér.

Var rekommendation ar alltsa att titta pa
priset for det elektroniska
fakturahanteringssystemet i forhallande
till hur mycket systemet kommer att ge er
i besparingar och eventuella skillnader i
besparingar mellan olika system. Gor en
ordentlig ROI-kalkyl!

Glom inte utvardera
leverantdrern

Bland det viktigaste i processen for att
hitta ett EFH-system ar att se till sa att ni
hittar en systemleverantdr som ni
kommer trivas att jobba med 6ver lang
tid. Loser leverantoren alla integrationer
ni behdver? Hur ser deras projekt och
forvaltning ut? Finns det support eller
kommer ni behdva vénda er till en tredje
part?

Fundera pa vad som &r viktigt for er i ett
samarbete och prioritera det hogtier
utvardering.

Berdkna ROI

N&r ni har ett par olika kandidater fardiga
dar funktionaliteten verkar stamma Gverens
med era behov, kan ni gora ytterligare en
utvardering kring vilken ROI ni kan forvanta
er pa respektive systemldsning.

Det kan ni antingen gora sjalva eller be de
olika systemleverantorerna svara pa. Vi
erbjuder en ROI-kalkyl dar du sjalv kan
prova mata in all information och fa ett hum
om ROIn ni kan fa med Medius AP
Automation. Hitta till kalkylen har eller pa
nasta sida.




-+ exsttec

Making IT work
together.



