Battre kontroll dver komplex verksamhet
for HAGS med hjalp av beslutsstod

HAGS i Aneby &dr en global levererantor av produkter for lek, sport och andra utomhusaktiviteter fér manniskor i
alla aldrar. Tidigare spenderades manga timmar pa analys av verksamhetens komplexa data i Excel men med hjilp
av QlikView har HAGS sparat bade pengar och tid. “Beslutsstédet har onekligen hjilpt och varit guld vart”, menar

Erik Lindblad, platschef pa HAGS.

HAGS, med sate i smalandska Aneby, ar ett globalt fore-
tag som tillverkar och saljer utomhusprodukter sasom
klatterstallningar, lekplatsutrustning, traningsutrustning,
parkmdbler och flytbryggor. Verksamheten ar komplex
med mangder av paverkande faktorer sa som avancerad
tillverkning och montering, manga anstéllda, flera olika
typer av produkter, tillverkning i ett annat land och
kunder 6ver hela varlden. Férutom att skapa effektivitet
och lénsamhet i verksamheten maste man ocksa garant-
era hog produktkvalitet och service i alla leverantors- och
kundrelationer. Eftersom det &r manniskor som anvander
produkterna ar sdakerhet och kontroll extra viktigt.

“Viville kunna fé en snabb koll éver alla olika
parametrar och ett verktyg som dven tilldt
oss att gréva i detaljer”

Sokte battre 6verblick och kontroll

Efter manga ar i ett och samma affarssystem bytte HAGS
under 2010 till ett mer modernt och flexibelt system.

| samband med detta bestamde man sig ocksa for att
titta narmare pa en beslutsstodslosning, for att kunna fa
en battre helhetssyn och kontroll 6ver den mangsidiga
verksamheten.

- Det var valdigt svart att fa 6verblick 6ver var komplexa
verksamhet. Vi ville kunna fa en snabb uppsikt 6ver alla
olika parametrar och ett verktyg som aven tillat oss att
grava i detaljer, sager Erik Lindblad, platschef pa HAGS.

Tidigare spenderade HAGS adminstrativa avdelning och
ledning manga timmar pa att ta fram mangder av data
fran affarssystemet och andra system for att analysera i
Excel, ofta med avancerade formler och kalkyler. Arbetet
var tidskravande och svart, och det gav inte den 6vervak-
ning som man behovde. Man ville ocksa fa battre forka-
Ikyler och ett verksamhetssystem som kunde ge snabb
tillgang till data som underlag till beslut for att starka det
kontinuerliga effektiviseringsarbetet.

- Systemet som vi ville ha behoévde ocksa vara an-
vandarvanligt. Vi ville lara oss sjalva hur man gor rapport-
er och sma justeringar, berattar Lindblad.

Specialister inom beslutsstod kopplades in

HAGS inventerade olika leverantorer for denna typ av
systemstod och hittade Exsitec. Tillsammans utvecklades
en plan for implementationen av en forsta version av
beslutsstodsverktyget i QlikView. Verktyget laser dagli-
gen in data fran affarssystemet liksom andra system for
att samla information fran hela verksamheten. Datan
visualiseras sedan snabbt och enkelt i ett anvandarvan-
ligt granssnitt och presenterar utrakningar for en mangd
olika viktiga parametrar. Under implementeringen saker-
stalldes ocksa kopplingar och parametrar for att verifiera
all data, eftersom allt maste stimma exakt.

- Defineringarna, det vill sdga betydelsen och hur de
olika sakerna som vi mater skulle bendmnas, var en
utmaning. Men vi fick bra hjalp och vagledning av Exsitec
och vi larde det oss ganska snabbt, menar Lindblad.



Man startade implementeringen av det nya beslutssto-
det i mindre skala med en |6sning foér ekonomidata
forst, vilket gjorde arbetet enklare. Sedan byggde man
vidare med applikation efter applikation. Exsitecs olika
beslutsstodsspecialister hjalpte till att utveckla de olika
tillampningarna efter hand och arbetade tillsammans
med flera motparter hos HAGS som controllers, lager-
chefer och ekonomichefer.

N&r medarbetarna pa HAGS boérjade anvanda det nya
systemet var det mycket att lara sig och ovant till en bor-
jan. Men snabbt insag man hur systemet mycket enkelt
tar fram den information som man behdéver och tydligt
visualiserar den. Verktyget har sedan dess utvecklats och
forfinats, sarskillt under HAGS lagsasong.

- En fordel for oss ar var sasongsvariation. Under
hogsasongen pa varen fokuserar vi helt pa kdrnverk-
samheten. Sedan till hosten utvarderar vi hela verksam-
heten, utvecklar och forfinar. | samband med detta har
beslutsstodssystemet onekligen hjalpt och varit guld vart,
berattar Lindblad.

Analyser pa detaljniva

Genom beslutsstodet kan HAGS nu snabbt ta fram

data som analyserar hela den komplexa verksamheten.
Man kan enkelt ga fran 6versikt av nyckeltal vidare till
analys av detaljer. Parametrar inkluderar bland annat
nyckeltalsuppfoéljning, lager, ekonomi, returer, kundklag-
omal, tillverkning, tillverkningsordrar och kalkyler. En
specifik anvdandbar och uppsatt dimension gor att man
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kan analysera ner pa individniva, dar man exempelvis
enkelt kan folja upp hur manga timmar en person slipar
vid en viss station och se hur det korrelerar med annan
produktionsdata. En annan dimension ar tid, analys kan
goras for enstaka timmar eller dagar men det ar ocksa
lika enkelt att se 6ver en langre period for att fa tydliga
indikationer pa samband och trender.

- Vi kan nu se exakt hur verksamheten gar for att snabbt
kunna vidta atgarder baserade pa fakta. Vi utvecklar
verksamheten hela tiden och det ar viktigt att kunna
se om vara atgarder gett resultaten som var menade.
Beslutsstodet har gett oss mojligheten att vid varje givet
tillfalle fa exakt koll och kunnat styra med ratt atgarder
direkt. Tid ar pengar for oss, sager Lindblad.

“Vi kan nu se exakt hur verksamheten
gar for att snabbt kunna vidta
dtgdrder baserade pé fakta”

Battre forstaelse och manga sparade timmar

Att all affarskritisk information nu dr samlad och lattill-
ganglig for HAGS bidrar till en betydligt battre effektivitet
i verksamheten och en kunskap som leder till smartare
och battre beslut. Att ga fran krangliga formler och kalky-
ler i Excel till ett systemstod byggt for analys har sparat
maéangder med timmar fér administration och bara pa
detta har investeringen har tjanats in manga ganger. Att
manga inom foretaget kan nyttja den enkla |6sningen ar
ocksa en styrka.

- Vi ar valdigt n6jda med systemet och arbetet som Ex-
sitec har gjort. QlikView ar riktigt bra och fran Exsitec har
vi fatt en hog och bred kompetens. Aven servicegraden
har varit hog och det ar tydligt att Exsitec verkligen bryr
sig om kunden, avslutar Erik Lindblad.
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