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Att byta affarssystem

Ett affarssystem integrerar olika delar i ett bolag sasom ekonomi, férsaljning,
planering, inkdp, lager, marknadsforing och personal. Har ett bolag anvant samma
I6sning i flera ar kan affarssystemet kannas foraldrat da det inte langre stodjer

organisationens utveckling. Detta leder i sig ofta till att effektiviteten sjunker och
anvandandet av sjalva systemet ga ner. | ett sddant scenario bér man évervaga att
byta affarssystem.

Denna guide ger dig svar pa de vanligaste fragorna kring ett affarssystemsbyte
och férhoppningsvis dven nagra av dina specifika fragor.
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Nar ar det dags att byta affarssystem?

Behovet att byta sitt affarssystem uppkommer i manga olika situationer. Ofta ar
det kopplat till tillvaxt eller att funktionalitet man behdver inte finns i det befintliga
affarssystemet. En indikator pa att det ar dags att se 6ver sitt affarssystem ar om
det 1&ggs for mycket tid pa drift och administrativa uppgifter som enkelt borde ga
att automatisera, att systemet tvingar alla att kompromissa eller inte méter era
behov fullt ut.

Vad innebar det i praktiken att byta
affarssystem?

Att byta ett affarssystem tar oftast mellan 3-12 manader, och innebér en hel del
arbete for bolaget. Férhoppningen ar sdklart att man byter till ett affarssystem
som forbattrar och effektiviserar féretaget. Genom att kartldgga och analysera de
processer som finns i verksamheten 6kar sannolikheten for ett framgangsrikt
affarssystemsbyte. Det ar dven avgorande att hela organisationen ar forberedd pa
de férandringar som kommer att ske. Ovisshet och missndje till féljd av
férandringen kan férebyggas genom att noggrant planera kommunikationen med
och utbildningen av de anstallda.

Nyttan av ett affarssystemsbyte hamtas inte hem direkt utan den kommer
successivt nar de nya arbetssatten har satt siq.

Nar ar basta tiden att byta
affarssystem?

Ett affarssystemsbyte kan goras ndrsomhelst, men for att bytet ska fa ratt sorts
uppmarksamhet ar det viktigt att man planerar det ratt, sa det inte krockar med
foretagets hogsasong, semester eller storre arsbokslut. Bytet av affarssystem bor
infalla s att den nya l6sningen &r implementerad i god tid innan den faktiskt tas i
bruk. D3 ar det mycket enklare att organisera utbildning for hela personalen, och
anvandandet av den nya Iésningen kommer att bli enklare att migreraini
organisationen.



Nar Ionar det sig att behalla sitt
nuvarande affarssystem?

Om foretaget inte ar redo att Idgga tid och resurser pa genomgang av sina
processer kan det vara klokt att behalla sitt nuvarande affarssystem ett tag till.

Vem ar den ratta projektledaren?

Projektledaren bor vara nagon som ar val insatt i hur bolaget fungerar och kan
dess verksamhet och processer val. Projektledaren ar ansvarig for planeringen av
projektet, det dagliga arbetet och kommunikation med konsulten och évriga i
organisationen. Projektledaren maste ocksa driva arbetet med att projektet haller
tidplanen.

Vad ar ledningens roll i
affarssystemsbytet?

Den viktigaste uppgiften som ledningen har ar att se till att hela organisationen
star bakom implementationen. Ledningen definierar problemen och smartorna
som man star infor i borjan av projektet och ansvarar for att det nya
affarssystemet |6ser dessa.

Vilka kostnader ar forenade med ett
affarssystemsbyte?

Direkta kostnader forenade med ett byte av affarssystem bestar vanligtvis av
licenskostnad, arlig nyttjanderatt, supportavtal och projektkostnad. For
molnbaserade l6sningar finns ofta en manatlig kostnad i tillagg till de ovanstdende.
Dessutom tillkommer kostnader for implementationen. Projektkostnaden for
konsulttimmar beror pa hur manga timmar leverantéren uppskattar.
Systemleverantéren ger alltid en preliminar kostnadsuppskattning vid offertanbud.



Hur korrekta ar de uppskattade
kostnaderna?

Det ar vanligt att affarssystemsbyten vacker fler nya behov an man initialt
planerat for. Sa snart fordelarna med ett nytt affarssystem blir konkreta ar det
vanligt att bestallaren vill ha fler funktioner. | takt med att mer funktionalitet
efterfragas sa kommer de initiala, preliminara kostnaderna att stiga. Det ar viktigt
att alla kostnader for eventuella tillagg noggrant dokumenteras av bade fortaget
och leverantéren, och att beslut om tillaggen fattas av styrgrupp eller ledning.

Hur paverkar bytet av affarssystem
produktionen i bolaget?

Implementationen av ett nytt affarssystem skall alltid planeras sa att
verksamheten inte hindras under implementationen av det nya systemet. Detta
innebar t.ex. att férséljning och leveranser kan hanteras som vanligt under bytet.
Oftast stangs det gamla affarssystemet ner del for del och bada I6sningarna kan
anvandas parallellt om det anses nédvandigt. Support finns till hands till dess att
implementationen ar slutférd. Man behdver inte importera all historik in i det nya
affarssystemet. Foretaget kan ofta behalla historik sa att det finns sokbart i det
gamla affarssystemet.

Hur gar man vidare ndr man bestamt
sig for att byta?

Att byta affarssystem brukar oftast foregas av fyra (4) huvudsakliga stadier:

Definitionsstadiet

Overvég vilka omrdden som ska inkluderas i projektet och hur den nya [8sningen
ar tankt att anvandas. En projektplan skapas i detta steg och den inkluderar
kommunikations- och implementationsplan.



Processstadiet

Skapa bolagsprocesser som skall sattas upp i affarssystemet med hjalp av
bolagets experter. De definierar t.ex. hur man vill |agga ordrar i det nya
systemet, hur prisstrukturen skall se ut etc.

Utbildningsstatiet

Anvandare i affarssystemet 1ar sig den nya mjukvaran och dess funktionalitet.

Implementeringsstadiet

Ga igenom samtliga processer som den nya lésningen skall stédja, det gamla
affarssystemet stangs ner och det nya affarssystemet tas i bruk.
Implementationsdatumet ar ocksa slutet pa projektet.

Vad ar kundens roll i bytet av
affarssystem?

Kunden ar projektagare och ansvarig for foljande
delar:
Definiera malbild och avgransningar tillsammans med konsulten
Den kommersiella aspekten av projektet for bolaget
Utse en ledare for styrgruppen
Kommunicera kring projektet och malbilden

Uppskatta och godkanna resultatet av projektet



Att byta affarssystem ar kravande.
For oss pa Exsitec dar det nagot vi
gor dagligen.

Affarssystemet ar ofta kdrnan av ett féretags manga olika IT-system.
Integrationer mellan ett foretags olika system ar viktigt for att undvika
dubbelarbete och felaktig data, darfor behdver affarssystemet vara
enkelt att integrera mot. Oavsett om det handlar om ett egenutvecklat
forsystem, en webbshop, ett Ioneprogram, ett CRM-system eller annat
ska ett affarssystem klara av att ta emot och skicka information.

Dagens anvandare staller hoga krav pa de applikationer de anvéander,
bade privat och i sitt arbete. De férvantar sig att kunna anvanda alla
sina applikationer i mobilen och pa surfplattan. Var som helst och nar
som helst, utan begransningar.

Vi har 20 ars erfarenhet av afféirssystemsbyten.
Vilka krav har ni? Vi hjalper er hitta ratt!
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