Visma.net Guide

Guide til support adgang

For at give support adgang til andre skal man trykke pa Admin i home fanen
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Dernaest klikker man pa Support i top menuen
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ZEndr indstillinger for, hvordan man bruger grupper her. Du kan ogsa tilfeje brugere og brugergrupper.

Herefter finder man Exsitec ApS supportkontakter og klikker pa den
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Det er muligt at give supportpersonen adgang til dine Visma.net-tjenester. For at kunne undersgge din anmodning har vi brug for adgang til dine data. Bemaerk, at hvis du giver adgang. har supportpersonen fuld adg

Nar du har valgt en person pa listen, far supportpersonen bade en support-og programadministratorrelle. Tildeling af adgang til supportpersonen vil ikke pavirke licensen. Adgang vil automatisk blive givet for 1 dag. 1

A Nar du vaelger en tilgaengelig supportperson, bekrafter du falgende:
s At du far den nedvendige godkendelse fra dataejeren (visma-kunden/ejeren af licensen) til at give supportpersonen adgang til jeres data
fejlifinding i din database

* Supportpersonerne vil kunne se, undersgge og foretage

Navn E-mailadresse Adgangstype Fra Til Sidst @ndret af

Her kan man veelge de personer man vil give support adgang fra listen.
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