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3 steg for kontroll och
uppfoljning for serviceforetag

Dagens anvandare staller héga krav pa de applikationer som anvands,
bade privat och i sitt arbete. De férvantar sig att kunna anvénda alla
sina applikationer i mobilen och pa surfplattan. Var som helst och nér
som helst, utan begransningar.

Servicearbete med personal i falt handlar ofta om att hantera ett eller
flera uppdrag dagligen med god effektivitet och kvalitet. Effektiviteten
uppnas genom god planering och minimal administration. Kvalitet
forsakras genom tydliga arbetsinstruktioner och ratt information
tillganglig dar och nar den behovs.

Den héar guiden gar igenom hur ni pa tre nivaer kan effektivisera ert
arbete fran falt till ledning.

Faltarbetaren

Servicechefen

Ledning och
ekonomiavdelning




System for alla delar av
verksamheten

Ledning & ekonomi

« Analysera och jamfor uppdrag

« Enklare bokforing

« Ta ut anpassade rapporter

« Presentera nyckeltal for verksamheten

Servicechefer & arbetsledare

» Attestering av fakturor till ratt uppdrag

. Overblick & ekonomiskt uppféljning pa
uppdrag

« Godkanna tid

- Bemanna uppdrag

Faltarbetare

 Rapportera tid & material pa uppdrag
« Fyllaichecklistor
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‘Faltarbetarna kan fokusera pa

hantverket, utan att viktig info férsvinner®

1.Faltarbetaren

| serviceforetag arbetar de allra flesta anstallda ute i falt. Dessa anstallda ar
experter inom olika omraden och vill fokusera pa sitt hantverk, inte
administration eller redogérelser. De vill pa ett smidigt satt fylla i sin tid och
anvant material via sina mobiler. Funktionen de fyller och informationen
kring deras arbete ar en vasentlig grund i féretaget, och en viktig pusselbit
for att kunna analysera, folja upp och férbattra verksamheten.

Effektiv tidsrapportering

Med ett systemstdd for serviceforetag kan faltarbetarna anvanda en enkel
app dar de rapporterar tid pa uppdrag. Férutom att rapportera sin narvarotid
kan de givetvis dven rapportera franvaro. For serviceuppdrag dar
regelbundna kontroller genomférs kan checklistor skapas och designas efter
behov som finns ute i falt.

Tiderna attesteras av ndrmaste chef och 6verfors sedan bade till
ekonomisystem och I6nesystem. Tiderna landar alltsa i ekonomisystemet och
belastar uppdraget redan néar de attesteras och man behéver da inte invanta
I6nekorningen for att se kostnaden pa uppdraget.




"Overblick och ekonomisk uppféljning pd uppdragen”

2. Servicechefen

Servicechefen &r ofta intresserad 6ver hur de olika serviceuppdragen gar, inte bara
statusmassigt utan ocksa ekonomiskt men har inte alltid vanan eller tillgangen till
ekonomisystemet. Servicechefer ar ofta ansvariga for for olika delar i verksamheten
och vill ha en dverblicksvy med majligheten att djupdyka i detaljer om nagot
uppdrag inte verkar ga som det ar tankt. Fokusomradet bor inte vara att sitta med
olika attesteringar till huvudkontoret, eller formedla vilken typ av faktura som ska
skickas vart for att materialet ska komma fram i tid. En servicechef vill ha
mojligheten att fokusera pa sitt team, om alla uppdrag &r bemannade, se hur varje
enskilt uppdrag gar ekonomiskt och ha méjlighet att attestera ett eller flera
uppdrag som ar fardiga.

All information - i ett system

Genom att ha ett modernt systemstdd designat for serviceféretag ar det maojligt att
fa in all den information som kravs pa ett och samma stélle, mycket tack vare de
anstallda som rapporterat in via sina mobiler, men &ven via évriga system. Fokus
behdver inte ligga pa extra administration fran huvudkontorets ekonomiavdelning,
utan pa uppdraget.

Implementering av ett system utanfér ekonomisystemet hamtar all projektdata
fran huvudboken och mojliggor for projektledarna att importera kalkyl och
projektinformation direkt i systemet. Eftersom alla upparbetade kostnader och
intdkter finns tillgéngligt i uppdragskalkylen kan servicecheferna enkelt folja sina
uppdrag. Detta gor att servicecheferna kan halla koll pa hur uppdragen gar i realtid
utan att gd in i ekonomisystemet.



"Ta ut anpassade rapporter"

3. Ledning och ekonomi

Ekonomiavdelningen vill kunna skapa sig en dévergripande bild av hela foretaget och se till
att allt blir ratt gjort. Det kan handla om att ta emot alla leverantérsfakturor,
kundfakturor, och kunna bokféra detta. Ekonomiavdelningen vill undvika behovet av att
jagain ratt attest for att kunna goéra rattvisande rapporter, eller fér att veta om fakturan
stammer med inképsordern for det angivna uppdraget.

Effektiv hantering av leveransfakturor

Med ett system for leverantdrsfakturorna kan de komma in direkt till systemet, oavsett
fakturaformat. Systemet kan dessutom lara sig hur vissa fakturor brukar konteras, for att
sedan skicka ut det till ratt attestanter, exempelvis till den som ager uppdraget och ska
godkanna fakturan. Detta gor alltsa systemet at ekonomiavdelningen. Systemet kan
ocksa paminna servicechefen att det finns attester att utféra innan ett visst datum och de
kan g6ra det via mobilen med ett knapptryck.

Enklare bokféring

Bokféringen blir dven den vasentligt mycket enklare. Ofta bokfors fakturan efter
attestering. | branschen &r det vanligt forekommande med langa attestfléden for att
servicechefer tar god tid pa sig da de maste kontrollera uppdragen med sina utférare.
Darfér kan ekonomiavdelningen med ratt systemstéd preliminarboka fakturorna i
bokféringen, for att sedan boka om utifran ratt uppdrag och kostnad nar uppdraget val
blivit godkant. Pa sa satt kan ekonomiavdelningen jobba pa utan att vara beroende av
andra i verksamheten och enbart Idgga sin tid pa eventuella avvikelser.

Fokusera pa dina nyckeltal

Nér alla tekniker arbetar i samma system och rapporterar kostnad och intdkt pa sina
uppdrag kan man ta gora analyser och kontroller pa hur ekonomin gar for respektive
uppdrag. Ett populart satt att illustrera hur det gar for bolaget &r att presentera sina
specifika nyckeltal i en dashboard som satts upp i fikarummet eller som férstasida nar
servicecheferna loggar in i sin applikation. Nyckeltalen kan illustreras antingen som
grafer och diagram eller som rena matetal och du kan sjalv anpassa vilka grafer som varje
vy ska innehalla. Genom att satta upp dashboards for olika roller pa bolaget far man en
stérre medvetenhet om hur det gar for olika delar av verksamheten och nagot som kan
vara komplext annars illustreras for alla medarbetare pa ett enkelt satt.



Integrationer som férenklar

For system specialiserade pa service ar det viktigt med integration mot afféars-
eller ekonomisystem. Genom att koppla ihop affarssystemet som hanterar
kundfakturering med servicesystemet kan du automatiskt skicka dver underlagen
till kundfakturorna. Det gor att du slipper onddigt administration och
effektiviserar faktureringsprocessen. Genom att ocksa lasa 6ver bokforda
kostnader fran leverantorsfakturor kan du automatiskt skapa upp kostnader som
tillhor ditt uppdrag och pa ett enkelt satt anvanda dem som underlag for din
vidarefakturering.

Effektiva system for serviceforetag

Mobigo Hantverksdatas Entré

Skapar mojligheter for service- och Systemet utvecklat for
installationsforetag att bli mer servicebranschen. Systemets karna
digitala och pa sa satt underlatta det ar arbetsorder & projekthantering
vardagliga arbetet for organisationen och de olika modulerna i systemet
anda ut till den enskilde arbetaren. gor att ni far full koll pa era projekt
Detta genom att 6ka effektivitet, och kan arbeta mer effektivt.
kontroll och sparbarhet. Spar ocksa Systemet har funktioner for bland
pa miljon genom att digitalisera annat order och tid,
pappers- och dokumenthantering servicehantering, projekthantering,
samt tidrapportering. Las mer har. fakturering och analys. Lds mer
har.

Visma.net Medius APA

Affarssystemet ar kdrnan i Medius APA hanterar
verksamheten som integrerar och leverantorsfakturan pa ett effektivt
effektiviserar era kdrnprocesser. och satt och integreras med
Visma.net ar ett modernt och affarssystemet. Uppdragsnummer
kraftfullt molnbaserat affarssystem lases over till Medius APA for att
som gor er redo for ekonomisk kunna bokfdra leverantorsfakturor
tillvaxt och framtida utveckling. direkt pa uppdragen. Fakturan
Las mer har. skickas automatiskt ut till en eller
flera servicechefer exempelvis
utifran vilka uppdrag den &r bokférd
pa. Lds mer hér.



https://www.exsitec.se/produkter/mobigo-mobil-arbetsorderhantering
https://www.exsitec.se/produkter/qlik-sense
https://www.exsitec.se/servicearbete/mobigo
https://www.exsitec.se/sv/produkter/mediusflow-i-molnet-fran-medius
https://www.exsitec.se/produkter/entre
https://www.exsitec.se/affarssystem/visma-net
https://www.exsitec.se/fakturahantering/medius
https://www.exsitec.se/servicearbete/entre-hantverksdata
https://www.exsitec.se/servicearbete/entre-hantverksdata

wsexsitec

www.exsitec.se | hej@exsitec.se

Whitepaper av Exsitec

Snickaregatan 40
582 26 Linkdping

Tel. 010 - 33333 00


https://www.exsitec.se/bransch/service-installation
https://www.exsitec.se/

