5 anledningar
till ett CRM-system

exsttec
www.exsitec.se



CRM star for “Customer Relationship Management” och innefattar precis som det Iater, att hantera
relationen med sina kunder. Det anvands for att hantera interaktionen med nuvarande kunder, men
aven for att na ut till nya potentiella kunder.

Ett CRM-system hjalper till att skapa en strategi for relationsmarknadsforing. Med hjalp av ett CRM
system kan marknadsforing och férsaljning optimeras och géras mer tidseffektiv, och darmed kan
aven l6nsamheten inom ett féretag forbattras. Inforandet av ett CRM-system kan anvandas till att
fokusera pa séljprocessen, och automatisera arbetet for att pa sa satt skapa tydliga och effektiva
rutiner.

Ett CRM-system kan och bor integreras med befintligt affarssystem, och i férlangningen da dven mot
ovriga verksamhetssystem. Pa sa vis kan ett foretags olika processer effektiviseras samt information
kan synliggdras for alla involverade parter.

| den har guiden kommer vi att ga igenom fem anledningar till varfér du bor ha ett CRM-system.

Mata prestation

Det finns knappast en organisation som inte ar intresserad av hur man presterar.
Prestationer vill man méata, och det kan vara forséljning i kronor och 6ren, férhallande
till uppsatta mal, nar i tiden vi vantar oss avslut, hur mycket vi séljer till en kund eller
till en viss typ av kunder, hur manga méten, telefonsamtal och aktiviteter vi gor. Allt
detta presenteras i visualiserade rapporter, grafer eller filer som exporteras, for att
sedan anvandas som besluts- och rapportunderlag.

Organisera data

Var lagras data? Det ar vanligare an man tror att organisationer har data utspritt

pa en mangd olika digitala plattformar, eller i enskilda PC,s Mobiler och/eller
svaratkomliga filsystem och i mer eller mindre avancerade Excel sheets. Detta innebar
ett tidskravande arbete for att skaffa viktig information om sin affar och sina kunder.

| ett CRM-system gar dessa data att samla och gora lattatkomligt. Viktigt ar att

kunna spara information om vad du sjélv gjort tidigare, vad andra gjort och att den
informationen &r tillgénglig pa ett enkelt satt for den som skall ha tillgang till den.
Nagot man far pa kopet ar hogre datasdkerhet och saker lagring.

Ho6jd kvalitet och sparbarhet pa data

Att jobba med offertarbete, drendehantering och saljrapportering ar oftast ett mycket
tidsodande arbete, och tenderar att sluka tid fran proaktivt salj- och kundvard.

Att underlatta arbetet for medarbetare med ett CRM-system hojer kvaliteten pa den
data som samlas in och lagras, med forutbestdamda mallar och enkel hantering ger
forutom stor tidsbesparing, ocksa stérre barighet for den data som sen skall ligga
som beslutsunderlag. Sparbarhet av data, samt att den &r I4tt att soka fram och géras
tillganglig, ar en framgangsfaktor, langt mycket viktigare &n man tror.
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Tank pa att:

Nagra av de viktigaste aspekterna for att effektivt anvanda
ett CRM-system ar det finns tydliga riktlinjer och att
systemet ar sammankopplat med évriga system.

Tydliga riktlinjer och processer

Om man vet vad man gor fel, ar det Iattare att atgarda felen. For att hitta
forbattringsomraden &r det viktigt att satta upp riktlinjer fér hur arbetet skall
utféras. De flesta organisationer har satt upp steg och rutiner fér hur arbetet
skall utféras, men det behovs ett satt att enkelt kunna vagleda och félja upp
medarbetarna i det. Sugar CRM-systemet har ett unikt verktyqg for att satta
upp riktlinjer och processer for medarbetarna, att visualisera detta och géra
det mojligt att félja upp pa arbetet.

Nyttan av att automatisera och koppla ihop system

For att eliminera ytterligare tidstjuvar och effektivisera arbetet behéver de
olika systemen man anvander, kunna kommunicera och dela information

med varandra i s.k integrationer. Det &r i det sammanhanget ocksa viktigt

att fa synkronisation mellan olika kommunikationshjalpmedel och bli
uppmarksammad och automatisk pamind om handelser som offertuppféljning,
moten, uppsagningstider och deadlines, nagot som ar majligt genom ett CRM-

system.
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