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Berdkna ROI pa affarssystem

Den héar guiden tar upp fem steg som kan hjalpa dig att identifiera kostnaderna och férutse vinsten av ditt nya
affarssystem. Avkastningen pa investeringen (ROI) &r den absolut vanligaste metoden for att mata avkastningen
och jamféra den med andra potentiella investeringar.

Serie - Att valja ratt affarssystem

Denna quiden &r den andra ) B
. . 7 steq vid valet av affédrssystem
av fyra delar i en serie om att

valja ratt affarssystem. Varje
del gar bra att Idsa for sig
eller som en helhet.

4 steq for att skriva en Request for Proposal

5 steq for att berdkna ROI pa en affidrssystemsinvestering

Checklista infor valet av nytt affarssystem
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Att tanka pa infor
berakning av ROI
for affarssystem

Infor berdknandet av ROI finns det en del att ha i atanke. Féljande
faktorer &r bra att komma ihag.

En flexibel modell

Det viktigaste att ha i dtanke nér man berédknar ROI for affarssystem &r att
berdkningarna ska vara enhetliga. Olika avdelningar inom foretaget kan
definiera kostnader och avkastning pa ett satt som &r relevant just fér dem.
Undersok darfor hur de inblandade i projektet tolkar kostnader och vinster for
deras omrade.

Aterbetalningsperiod

L&qgq till dterbetalningsperiod i berdkningen som tar hansyn till hur manga
manader som kravs for att ta igen kostnaderna for affarssystemet. Kostnaderna
&r hégre nasta manad an de som kommer i framtiden och vinster som infaller
tidigt ar mer vardefulla &an senare vinster.

Ta dven i beaktning hur leveransen av ditt nya affarssystem ska ske. Ar det

en ren molntjanst eller ska systemet installeras pa foretagets servrar? Det
paverkar licenskostnaden. De flesta moderna affarssystem levereras idag som
en abonnemangstjanst, dven om de ar installerade.

Yttre faktorer

Koncernbeslut, fusioner och uppkdp &r exempel pa yttre faktorer som kan
paverka berdkningen. Att introducera nya rutiner eller dndra befintliga rutiner
anses ofta vara stérande moment som manga helst undviker, och motivation
kan du aldrig satta in i en kalkyl.
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Gor en korrekt prognos
for kostnader

Det finns manga kostnader som ska tas med i berdkningen, sa det &r viktigt att vara noggrann.
Vissa kostnader &r sjélvklara och enkla att berdkna, medan andra &r svarare att uppskatta.
Darfér maste du satta dig in i olika affdrsperspektiv. Nedan féljer fem viktiga omraden dér en
korrekt kostnadsprognos ar avgérande.

Initiala kostnader

Initiala kostnader &r mer &n bara prislappen pa
systemet. Tilldaggsmoduler som du kanske inte ser
behovet av kan vara sjalva poangen med systemet
for en annan avdelning. Ha darfor hela foretaget i
atanke nar du underséker vilka funktioner som ingar i
affarssystemet och vilka som maste képas till. Ju fler
som kommer at hela eller delar av systemet gor att ni
kan effektivisera arbetet och byta ut manuella rutiner
mot automatiserade processer.

Om du har en strategi med infasning ska du
dokumentera alla kostnader och vid vilken tidpunkt
de férvantas uppsta. Du kanske vill titta pa ROl med
alla kostnader inkluderade eller endast de initiala
kostnaderna, men avkastningen maste matchas mot
kostnaderna oavsett tidsram.

Software as a Service

Om du tanker anvanda ditt affarssystem med ett
SaaS- abonnemang maste du fortfarande inkludera
licensavgifternai dina ROI-kostnader. Addera
manadskostnaden for tiden som du planerar att
anvanda affarssystemet for att berakna den har
komponenten.

Konsultkostnader

Underhallskostnader

Underhallskostnader ska ocksa réknas in om du
Overvager en on-premise-ldsning. Det kan innebara
framtida uppgraderingar av affarssystemet,
utbyggnad av hardvaru- och natverkssystem samt
supportavtalet. Affarssystem utvecklas hela tiden for
att passa radande behov. Ta darfor h6jd for eventuella
nya funktioner, moduler och tillaggstjanster som

gor att ni kan arbeta effektivare. For att fa fram en
enkel ROI berdknar du underhallskostnaderna for
affarssystemets forvantade livslangd eller blickar
minst sju ar framat i tiden.

Anvandarkostnader

Aven medarbetarna som ska anvdnda systemet drar
pa sig investeringskostnader. Aven om de modernaste
systemen har en vdlfungerande supportorganisation
och anvandarcommunityn, ar det viktigt att
anvandarna far relevant utbildning i affarssystemet

Utbildning tar tid och kan innebéra att du maste ta

in tillfallig hjalp under utbildningstiden eller erbjuda
Overtidsersattning. Rdkna med kostnaden fér minskad
effektivitet under tiden som anvandarna vanjer sig vid
det nya arbetssattet.

Nagon gang under projektets gang kan ni behdva hjélp
av konsulter, sa for att berdkna kostnaderna maste du

tydligt definiera tidsramen och tjdnsternas omfattning
fore projektet.
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|dentifiera och
forutse avkastningen

Nu har det blivit dags att berakna avkastningen fér ditt nya affarssystem. Kommer
systemet 6ka intdkterna eller minska utgifterna? De frdgorna kan besvaras genom
en grundlig analys av de ingdende variablerna for avkastning pa investeringen.

Skalen till ett nytt Gor en prognos for den
affarssystem potentiella avkastningen

Ni har sakert redan dokumenterat vilka verktyg Faktisk och potentiell avkastning fran affarssystemet kan ta sig
som ar eftertraktade bland avdelningarna manga uttryck. Nar du berdknar ROl kommer du férmodligen
och anvandare runt om i féretaget. Nu ar att identifiera avkastning som du inte férvantat dig att hitta,
det dags att berakna vinsterna av det nya i synnerhet nar du bdérjar anvanda det nya systemet. Det
affarssystemet. Titta pa funktionerna ni listat i viktigaste steget i ROl-processen ar att bedéma balansen
kravspecifikationen och ge dem matvarden. mellan kostnader kontra avkastning. Utan korrekta ingdende

. . data far du inte ut nagot av varde i andra anden.
Nedan féljer nagra exempel pa vinster:

- Snabbare tillverkning av produkter

——— Okade bestéliningsvolymer fran sérskilda kunder

— Potentiella kunder som kan bli nya kunder i och med systembytet
- | Onsammare transporter

—  Stdrre intakter

—— Minskade 6vertidskostnader

—— (Okad kundnéjdhet leder till fler bestaliningar

- Minskad personalstyrka

——  Battre mojligheter for cross-sale/up-sale

- Tydligare dashboards med relevanta nyckeltal som beslutsunderlag
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Bygg ett team som
kan analysera all data

Malen ni satt upp &r skilet till att utvirdera ett affarssystemen med en ROI-berdkning.
Med kostnader och avkastning kopplade till respektive mal har det blivit dags att knyta
ihop sacken.

Samla in data fran intressanta projekt

Titta noga pa avkastning och kostnader kopplade till de olika malen i projektet och inkludera
alla relevanta avdelningar i de slutliga berdkningarna. De kan tillhandahalla vardefull

indata for berakningarna av ROI. Séljarna kan exempelvis detaljbeskriva en lagerenhet och
marginalen for den artikeln. Verksamheten kanske ser dvriga vinster om genomstrémningen
forbattras, exempelvis mindre dvertidskostnad. De har méjligheterna kan ge &nnu béattre
avkastning an den forsaljningsavdelningen skulle ha forutsett i sin egen ROI-berdkning.
Glom ej synergieffekten som uppstar nar tva avdelningar far battre avkastning. Ett plus ett
blir ofta tre i en ROI-kalkyl.

Analysera

Analytiker fran ekonomiavdelningen ska samordna alla uppskattningar av kostnader och
avkastning. Alla avdelningar har sina egna perspektiv som kan paverka ROI-processen.

Analytikerna ska ocksa géra ROI-prognoser fér andra potentiella investeringar. Nér alla
de har analyserna utférs pa samma satt, av samma team, kan alla potentiella investeringar
stéllas upp och jamféras med ett gemensamt matt.

Det slutgiltiga beslutet

ROI ar formodligen inte det enda matt som anvéands i det slutgiltiga valet av projekt. ROI
anvéands for att snabbt ta bort projekt som visar negativ eller Iag avkastning. De projekt
som klarar ROI-testet granskas pa detaljniva. Utdver att prognoserna granskas ytterligare
kommer &ven tidpunkterna for kostnader och avkastning att gas igenom under den slutliga
fasen.
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Analysera
de slutgiltiga
siffrorna

Vid det har laget har du har en bra uppskattning éver kostnader och
avkastningen for affarssystemet. Det enda du behéver géra nu ar
att Iagga in siffrorna i den enkla ROI-formeln och se om svaret ar
positivt. ROl = (avkastning minus kostnader) delat med kostnader.
Visa kvoten som en procentsats. Om den ar positiv har du en
forvantad vinst och om den ar negativ en férvantad forlust.

[avkastning — investeringskostnad]

ROI = x100

investeringskostnad
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