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Digitaliseringens historia

Digitalisering som koncept ar inget nytt. Att omvandla
analoga processer och arbetssatt till mer digitala
pabdrjade vi sa snart datorer och internet blev en

del av vart samhélle och den 6kar i samma takt som
anvandningen av modern IT.

Att digitalisering krédvs &r inte I&ngre en fraga, utan idag
I&ggs fokuset pa hur man kan maximera effekten. Pratar
man om termer som Artificiell Intelligence (Al) eller
robotisering kan en del kdnna att det flyger dver huvudet,
men det innebér i princip att vara IT-system i férsta hand
gor de aterkommande och enklare uppgifterna at oss.
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Dar systemen kan lara sig av tidigare hanteringar kan Al
g0ra arbetet sjalv. Regler satts upp fér vad som innebéar
en avvikelse och nar dessa sker skickas en notis vidare
till ndgon med r&tt kompetens i den aktuella fragan.
Processer automatiseras och tid kan l1dggas pa mer
vardeskapande uppgifter.

Ett exempel &r fakturan fran den ena leverantéren som
oftast konteras pa ett konto medan fran den andra
leverantdren konteras pa ett annat, sddant kan datorerna
sjalva hantera medan personal ldgger fokus pa mer
vardeskapande arbetsuppgifter.
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Digitaliseringens paverkan pa
samhallet

Ordet digitalisering kan innebara en mangd olika saker
inom olika omraden och for olika manniskor. Ett ord
med manga definitioner som de senaste aren dyker upp
i var och varannan debattartikel dar samhallets framtid
diskuteras.

Pa individniva har digitaliseringen direkta effekter pa
allt fran psykiskt vélbefinnande till yrkesliv och sociala
kontakter. Nar vi blir uppkopplade, ihopkopplade

och bortkopplade skapas nya premisser for individen
som ibland kan vara svara att tolka. Effekterna av en
natverkande véarld &r manga och digital kompetens blir
allt viktigare for att kunna agera i samhallet.

Pa samhallsniva gar vi i fran gamla tankemdonster och
&r pavag mot en varld dar vi besdker doktorn i mobilen,
e-deklarerar och skapar sociala natverk i Minecraft. Vi
ifrdgasatter gamla strukturer och allt fran moral till den
offentliga sektorns roll i samhaéllets digitala utveckling
tycks vara uppe for debatt.

Aven p8 jobbet &r digitaliseringen narvarande. Bransch
efter bransch gar igenom en, ofta ganska tuff, digital
transformation dar nya vinnare och forlorare kommer
ut pad andra sidan. Den analoga vérlden &r pa slutet

av sin innovationskurva och en ny tid for med sig

nya konkurrensfordelar som tippar vagskalen pa
marknaden. Men hur ser den digitala utvecklingen ut
och hur bér bolagen agera? Den digitala forstaelsen och
handlingskraften paverkar hela bolagets verksamhet
och relationer med omvérlden. Att kunna agera pa och
planera for digital teknik och digitala beteenden ar idag
en central del av foretagens utveckling.

Den bransch som enligt Vismas arliga undersékning &r

mest digitaliserad ar verksamheter inom juridik, ekonomi,

vetenskap och teknik och de minst digitaliserade
organisationerna &r verksamma inom kultur, néje och
fritid'.

Hur digital &r din bransch och ditt
affarsomrade?

1.Vismas Diq'\ta\'\se

5 omraden dar digitaliseringen rusar

Féljande avsnitt djupdyker i ndgra av de funktioner
inom féretagsamhet, affarsutveckling och
verksamhetsutveckling som genomgatt eller genomgar
storst forandring kopplat till dagens digitalisering. De
utvalda omradena ér:
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Kund- och leverantérsportaler
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Framtidens medarbetare

Enbart 32% anvander digitala verktyg for
utldgg och reserakningar

Digitala verksamhetsfunktioner och IT-stéd for omradet
kring medarbetar- och HR-perspektivet har under lang
tid varit ganska lagt. Manga anvéander Excellistor fér
semesterplanering, checklistor i olika dokument for de
arliga utvecklingssamtalen (som oftast planeras in i all
hast) och utspridda dokument fér on- och offboarding.
Idag nyttjar bara 32% av svenska bolag digitala verktyg
for utldgg och reserékningar’, ett omrade som verkligen
kan ge nytta till féretaget i form av snabbare hantering,
mindre fel och sparad tid fér bdde den enskilda
medarbetaren och ekonomiavdelningen.

En annan funktion runt medarbetarna som kommit
langre i digitaliseringen ar tidrapporter dar 6ver 60% av
svenska bolag uppger att de har ett digitalt stdd for hela
processen' fran registrering, attestering och utbetalning
pa lénen.

Den allmé&nna digitaliseringens paverkan

Medarbetar- eller HR-perspektivet ar brett och innefattar
manga delar. Nedan listas nagra av de omraden som
paverkas i och med den allméanna digitaliseringen bade
som privatperson och arbetsgivare.

Kommunikation: | och med sociala mediers numera
sjalvklara narvaro i bade den privata och den
yrkesverksamma delen av vardagen finns stora
férvantningar pa hur man inom féretaget kommunicerar.
Forsta steget mot digital kommunikation stracker sig sa
Iangt bak som né&r epost blev den huvudsakliga kanalen
for konversation, foljt av chattar. Idag ar aven intranat
och egenbyggda communities vardagsmat pa féretag
med geografisk spridning eller dar antalet medarbetare
kraver en annan typ av masskommunikation som inte
[dmpar sig i mail.

Administration: For privatlivet har man appar och
webbaserade verktyg som forenklar ens administrativa
uppgifter sdsom bankarenden, avtalshantering och
klassisk vardagsplanering for familjen. Dessa tekniska
mojligheter i privatlivet gor att vi som medarbetare
staller hogre krav pa var arbetsgivare inom de
administrativa aktiviteterna. Utlagqg, reserakningar,
tidrapportering, métes- och resebokningar &r bara nagra
omraden dar foretaq idag digitalt stéttar administrativa
uppgifter.

Information och visualisering: Nyhetsmedia anvander
ofta interaktiva verktyqg for att pedagoqiskt forklara
komplex statistik och att ta del av information via
video blir mer och mer vanligt jamfért med att I1&sa sig
till faktan. De flesta tjanster som presenterar resultat
fran studier eller rapporter anvander grafer och andra
pedagogiska visualiseringar for att forenkla for lasaren.
Viktig information skall alltid vara latt att tolka!

Manga verksamheter presenterar fortfarande sina
resultat och nyckeltal via komplexa exceltabeller

eller krangliga arsredovisningar. Vissa andra har dock
anammat framfarten av informationsvisualisering och
nyttjar bade grafer och diagram for att illustrera olika
typer av resultat. | vissa fall finns en problematik kring
ogenomtdankta val av grafer, farger som betyder olika
saker pa olika stéllen eller KPler som inte &r tydliga for
alla, vilket leder till att illustrationen stjalper snarare &@n
hjalper. Att skapa enkla visualiseringar ar en konst.

En digitaliserad HR-avdelning

Att digitaliseringen kan géra bade administratérer och
medarbetare till mer néjda anstallda som kanner att
de l&dgger sin tid pa vardeskapande aktiviteter istéllet
for att svara dver kvittoredovisningen borde idag vara
en sjalvklarhet. Men trots de digitala stodsystemens
framfart finns det fortfarande en stor mangd manuella
rutiner i en arbetstagares vardag.

Automatiserade utskick for medarbetarundersékningar,
feedback fran halsoméatningar eller varfér inte digitala
processtdd for on- och offboarding med exempelvis
automatiserade anvandarkonton och bestallning av
utrustning ar alla delar i vardagen som underlattar
arbetet. Dessa funktioner ar idag standardfunktioner i
de nya moderna IT-stoden for HR och raknas inte [angre
som revolutionerande. Andra vinster med en hogre grad
digitalisering av sina HR-processer ar battre mojlighet till
analys, battre mojligheter att agera direkt pa feedback
och framfor allt [agre personalomsattning nédr man
minimerar monotona vardagliga arbetsuppgifter.

Effektivare arbetsvardag ger gladare
medarbetare!

1. Vismas Digitaliseringsindex 2018: Vismas arliga rapport éver den digitala mognaden hos Svenska féretag. www.exsitec.se/digitaliseringsindex
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Inkop & distribution

Otillracklig kontroll och fysiska papper

Ett omrade som sténdigt strévar efter effektivare
processer ar ink6p och lager. Detta &r ett omrade med
stort administrativt behov eftersom det &r av stérsta
vikt med total kontroll 6ver produkter, leveranser

och bestallningar. Tidigare skedde detta ofta via
dokumentation pa papper och genom manuellt férda
register av varor och leveranser, ett arbete som var

en central del i de ansvarigas arbete. Plocklistor pa
papper och manuell registrering var vanligt vilket
gjorde det administrativa arbetet centralt for att
undvika missférstand och problem. En ohallbar situation
skapades genom en allt stérre marknad, 6kat utbud och
hégre krav pa snabba leveranser. Kontrollen behévde
automatiseras.

En storre del av foretagets
verksamhetsstyrning

Idag &r det fa verksamheter som endast anvander penna
och papper for sina inkép, lager eller bade och. Inképs-
och lagerfunktionen har idag fatt en skiftad roll till att

bli en storre del av foretagets verksamhetsstyrning. Det
ar en oumbarlig del for bolagets kassaflode, resultat och
kundndjdhet. Systemet hjélper foretaget att utvecklas
tillsammans med kompetensen och erfarenheten som de
anstallda besitter. Det ar darfor viktigt att anstallda inte
belastas med repetitivt administrativt arbete utan kan
I&gga sitt fokus pa viktiga processer och analyser.

Lager: Idag underlattar WMS-system, warehouse
management system, lagerhanteringen for de anstallda
med hjalp av handdatorer och streckkoder. Systemen
haller koll pa leveranser, datum och plockrutter fér de
lagerforda produkterna och optimerar hanteringen av
varorna pa basta majliga satt. Dagens stédsystem for
lager gor inte bara vardagen effektivare och roligare
for medarbetarna utan minimerar aven det manskliga
felandet.

Inkép: En modern inkdpsavdelning stottas idag av ett
inkdpshanteringssystem. Dessa stddsystem nyttjar
statistiska analyser, hittar monster i efterfragan for varje
enskild produkt och hjalper verksamheter att optimera
sina inkop. Ett optimerat inkdpsférfarande goér att foretag
kan optimera sin lagerhallning genom att kapital inte
binds i sdkerhetslager. Med hjalp av digitala verktyg kan
inkop planeras, automatiseras och effektiviseras.

Digital fakturering: Vid varje inkop eller order

en verksamhet g6r dar ett digitalt underlag fran
leverantoren finns kan dagens system for elektronisk
fakturahantering automatiskt kontrollera den
inkommande fakturan med underlaget och delvis eller
helt automatisera flodet fran faktura till betalning.
Systemen foljer de uppsatta attestflédena och de
fakturor som skiljer mot ordern skickas fér kontroll. Men
ingen on6dig administration I&ggs pa kontrollering eller
administration.

Molnbaserat: Idag kan dessutom systemen vara
molnbaserade vilket gor att man inte behéver betala

en dyr implementationskostnad. Istéllet for att ha ett
system som ska |6sa alla moment i en supply chain har de
olika systemen ofta ett specifikt syfte och specialiserar
sig pa ett omrade, vilket gor att de blir véldigt bra pa just
det omradet. Systemen uppdateras dven fran samtliga
anvandare vilket gor att man far ett system som alltid

ar uppdaterat efter de senaste smarta I6sningarna utan
egna utvecklingskostnader. Eftersom de &r licensbaserad
program och inte nagon engangskostnad maste
programmen &ven vara latta att forsta sig pa, man brukar
séga att det maste vara intuitivt for anvéndarna.

Nu och framat

Det finns manga I6sningar som férenklat mycket av
arbetet inom lager och logistik. Men d&@ manga bolag var
tidiga pa bollen &r det manga av de aktiva systemen som
implementerats for flera ar sedan och &r konstruerade
fér datidens vardag. Manga Iésningar &r on premise

och installerade pa plats nar féretaget hade andra krav
pa lager och inkdp, de kostade ofta véldigt mycket och
dérmed vill man &ven maximera nyttan sa lange det

gar. Detta innebér att vissa delar av logistiklésningen
flyter pa som vanligt medan andra halkar efter. Allt
eftersom marknaden och féretaget utvecklas uppstar ny
efterfragan pa vad man ska fa ut av sitt system. Dagens
och framtidens verksamhetsstdod inom inkdp och logistik
&r manga molnbaserade, vilket forenklar inte bara
administration och uppgradering utan dven nyttjandet
ute pa falt via internetuppkopplade enheter.



Ekonomiavdelningen

Fysiska fakturor skickas fortfarande

Arsbokslut behdver inte vara sé jobbigt som det

varit. Ekonomiavdelningen &r en av de omraden déar
digitalisering verkligen bérjar trada fram i en allt

mer central roll. Gar vi nagra ar bak i tiden sa bestod
ekonomiavdelningen av mangder med parmar och
pappersdokumentation, med fakturor och kopior som
6versvammade forraden och innebar en stor del manuellt
arbete. An idag &r det mdnga som arbetar med fysiska
fakturor dar information stansas in i affarssystemet och
fakturor skannas in i system och matchas mot ordrar
manuellt av ekonomiavdelningens personal.

Majoriteten av alla bolag har forvisso rort sig mot att
lagra datan digitalt och inte i pdrmar, men det &r Iangt
ifran alla ekonomiavdelningar som utnyttjar de digitala
verktygen som finns for att personalen ska kunna skapa
sa mycket varde som méjligt. Manga har kommit till den
nivan att de bytt ut papper och penna mot mer digitala
verktyg men [angre &n sa &r det oftast en troskel att ta
sig 6ver. Manga sitter fortfarande i exceldokument och
analyserar samt postar fysiska kvitton och fakturor for
redovisning och attestering. Detta ar arbetsuppgifter
som tar upp stor del av arbetstiden fér de ansvariga,

tid som personal med god utbildning och erfarenhet
skulle kunna ldgga pa att skapa varde for féretaget. Men
det 6ppnar aven upp fér manskligt felande dar saker
felrapporteras, feltolkas och dubbelarbetas pa.

Excel ar inte I&ngre digitalt nog

Manuellt och repetitivt arbete har lange varit ett
sjalvklart fokus inom digitaliseringen, arbetsuppgifter
som budgetering, kvittoredovisning och fakturahantering
kraver ett stort administrativt arbete av personalen och
det &r ocksa dar man kan tjana mest tid och fa storst
effekt pa battre IT-st6d. Ndgot man ocksa maste ta i
berdkning &r alla de lagar och regler som maste f6ljas -
som ibland ocksa kraver att dokumentation maste géras
inte bara en utan tva ganger.

Idag kan mdnga ekonomiavdelningar bland annat
automatisera éver 80% av sina inkommande fakturor,
vissa kan till och med na en niva dar 100% av alla
fakturor helt och hallet hanteras av de digitala IT-stéden.
De kan ha analysverktyg for budgetering och ekonomi,
dar de anstallda aktivt arbetar med siffrorna, vrider och
vander pa summorna utan en enda excelrad, rapport eller
minirdknare. Alla pa kontoret, avdelningen, féretaget
eller i regionen kan ur sin vinkel se pa samma data och
simultant rapportera direkt i molnet. Vilket gor att alla
inom organisationen hela tiden har mgjlighet att ta del
av de insikter som ar viktiga och specifika for just dem
och deras situation. Dagens verktyg innehaller dven
funktioner for att under budgetarets progress félja

upp laget och publicera prognoser och justera utifran
nya handelser fér en hdg kontroll aret runt. Lange har
ekonomiavdelningen arbetat retroaktivt och blickat
bakat hur allting har gatt. Men en stark trend idag &r att
det framdver allt mer leder till att ekonomiavdelningen
ar en stottande roll for foretagets ledning och direkt kan
dela insikter som paverkar viktiga beslut.

Nutid och framtid

De digitala verktyg kommer dock i den narmsta tiden inte
ta dver hela ekonomiavdelningen. Tekniken mojliggor
men det &r den manskliga insatsen som avgér hur bra
jobbet g6rs. Samtidigt &r det sa att verktygen gor att
samma personer kan gora mycket mer, vilket aven
innebar att farre personer kan géra samma sak.
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Projekthantering &
tjansteprocesser

Fysiska arbetsorders och manuell uppféljning

Nar det finns specifika projekt eller tjanster som ett
foretag ataqit sig att utféra har projekthanteringen
historiskt varit valdigt centrerad. Ofta har en person
koordinerat, administrerat och kontrollerat det mesta
och det ar inte allt for ovanligt att det mesta fanns

i personens egna huvud, om inte utspritt i diverse
parmar, utskrifter och sma postit-lappar pa skrivbordet.
Teamledaren har sedan med hjéalp av telefon och

listor koordinerat sin personal att utféra sina diverse
uppdrag och lagt stora mangder tid pa att sammanstalla
personalens inkommande rapporter och dokumentation.
Personen som utfort arbetet har inte séllan sedan [damnat
en arbetsorder hos kunden med pris och information

om uppdraget. Ndgot som sedan ska stdmmas av mot
tidsestimat och fakturor dér bade tid och material
matchas mot identifikationsnummer mellan system och/
eller papper.

Via faxen vidare till signering i mobilen

Det har skett en hel del &ven inom detta omradet och den
centrala koordinatorn har blivit utrustad med verktyg
som dator, fax och mobiltelefon. Dar den sistnamnda
formodligen har inneburit det storsta steget till
digitaliseringen inom omradet.

Mobiltelefonerna har gjort koordineringen mycket
enklare da man kunnat halla standig kontakt med de som
utfér arbetet och pa s satt uppdatera varandra om den
[6pande verksamheten. Men digitaliseringen har tagit
storre kliv &n sa idag. Verktygen &r fulla med smarta
och moderna Iésningar for enklare tidrapportering,
fakturering och attestering direkt i mobilen,
dokumentation, signering, uppdragsbeskrivningar

och mycket, mycket mer. Register som tidigare fanns

i excellistor uppdateras automatiskt via de mobila
enheterna vidare in i affarssystemet och datan ar
konstant aktuell och korrekt.

Vardagen i till exempel byggbranschen har alltid
bestatt av manga kontaktpersoner, underleverantérer,
byggherrar, maklare och leverantérer. Med flera projekt
samtidigt och mycket personal inblandade, bade ute
pa falt men ocksa pa kontoren, har verksamheterna
traditionellt blivit mer och mer komplexa dar mycket
tid fokuserats pa koordination. Eftersom det ofta &r
manga olika medarbetare som har hand om de olika
drendena uppstar ofta missférstand och méanskligt
felande, speciellt vid franvaro eller flertalet inkopplade
underleverantorer, vilket gor att projektet drar ut pa
tiden och felmarginalerna 6kar.

Effektivare vardag for ett roligare arbete

Idag och framat ar utvecklingsméjligheterna véldigt
stora for foretag som arbetar med projekthantering
och tjdnsteprocesser. Systemstddet fungerar som den
centrala koordinatorn dar utférare och arbetsledare
ar direkt anknutna via sina telefoner. Ansvariga

kan nér det behdvs direkt fa en 6verblick av vart
personalen befinner sig, hur madnga uppdrag som &r
slutférda och en checklista éver vad som utférts. Det
finns automatiserade uppdrag som kommer in per
standardiserade serviceavtal och automatiskt adderas till
uppdragen.

Det &r dven inom detta omrade mycket att halla reda

pa, allt frén arbetsorderhantering, tidrapportering,
fakturering av tid och vidarefakturering av material

till projekthantering, avtalshantering, dokument och
checklistor, anlaggningsregister, foton och kérjournaler. |
allt det har galler det se till att personalen bade trivs och
far gjort sa mycket som mojligt pa den tid de &r pa jobbet.




Kund- &
leverantorsportaler

Nara kundrelationer kraver tid

| ndstan alla branscher &r kunderna en stor drivkraft

for digitalisering. Férvantningarna 6kar stéandigt och
mojlighet till fullstdndig och tillgédnglig information &r pa
manga hall redan ett krav pa leverantérer. Samtidigt finns
det flera branscher dar den digitala utvecklingen inte
hunnit lika 1dngt och d&r en kundcentrerad digitalisering
darmed kan innebara en rejal konkurrensférdel.

Historiskt har den mesta kundinteraktionen skett via
fysiska moten, telefonsamtal och mail. Den digitala
utvecklingen har drivit fram en férvéntan pa att enkelt
kunna komma &t information nar som helst pa dygnet
och alla dagar i veckan. Att skicka ett mail, for att
exempelvis fa en prisuppgift, och fa svaret 5-6 timmar
senare &r pa manga hall inte Iangre good enough.

Som konsumenter har vi vant oss vid att enkelt kunna
komma at information fran var bank via en app, kunna
administrera vara olika abonnemang i webbportaler och
snabbt kunna bestalla produkter via e-handel. Dessa
mojligheter, som vi mer eller mindre ser som sjélvklara,
driver ocksa pa férvantningarna i var arbetsvardag.

Efterfragan pa self service dkar

Den digitala utvecklingen har drivit pa kraven att
kunna fa direkt tillgang till information. Som kund vill
man kunna se sina drenden, fa prisuppgifter och ldgga
bestéallningar pa egen hand. Att tillhandahalla en portal
som underlattar sina kunders vardag ar idag en viktig
konkurrensférdel och skapas pa basta satt genom att
utga fran kundernas behov.

En kundportal utgér en forlangning av interna system
som affarssystem, serviceordersystem och CRM-system.
Genom att ge kunderna tillgang till viktig information
fran dessa system och dven méjlighet att skapa

arenden eller bestéllningar direkt via portalen ger man
inte bara en smidig [6sning for kunden utan dven en
effektivare vardag med minskad intern administration.
Farre mail och telefonsamtal later er fokusera pa mer
vardeskapande aktiviteter.

En utmaning med kundfokuserade digitaliseringsinitiativ
ar att de ofta &r svarare att rékna pa &n interna
effektiviseringar. Samtidigt som de langsiktiga vinsterna
i form av néjdare kunder och stérre intakter ofta
6verstiger vinsterna av manga interna effektiviseringar.
Att svara pa fragor som “Hur manga nya kunder innebéar
detta?”, “Hur manga kunder tappar vi inom ett ar ifall vi
inte tar fram detta?” eller “Hur mycket mer skulle vara
kunder k6pa av oss om detta fanns?” ar inte helt latt.

For att svara pa dessa fragor ar det viktigt att se kunden
som en naturlig anvandare av foretagets system, aven
om de inte ar det idag. Oavsett bransch sa har kunderna
behov som kan tillgodoses med digitala verktyg. Vad
dessa behov &r kan bara kunderna svara pa.

Integration ar hjartat i digitaliseringen

Manga ganger gar det att utnyttja stor del av
affarslogiken som finns i befintliga system. Moderna
system idag ar byggda foér den flexibilitet vardagen idag
kraver och framfor allt ar de férberedda for integration
med andra befintliga system eller egna granssnitt vilket
ar en véldigt viktig faktor for att uppna den grad av
effektivisering och automatisering som verkligen ger
effekt. En portal kan, och bér, Idsa och skriva information
fran interna administrativa system utan manuell
hantering mellan systemen. Det &r ocksa integrationen
som ger kunden den storsta effekten av portalen da
lagerstatus, priser och 6vrig dokumentation pa riktigt ar
uppdaterad och tillférlitlig.




Vinster med en digitalare arbetsplats

Att strava mot en mer och mer digital arbetsplats har
otroligt manga férdelar och effekter, vissa mer eller
mindre masten for verksamhetens fortsatta existens och
andra for att skapa en harligare och enklare vardag for
medarbetarna.

Vill man hanga med i verksamhetsutvecklingen som
sker i samhallet dven 5 och 10 ar fran nu &r den digitala
resan ett faktum, och att hitta sina egna digitala
konkurrensférdelar kan ge stora effekter.

Vem vill inte ha enklare sammarbeten, farre manuella och
repetitiva arbetsuppgifter utan analyser, mer moderna
arbetsverktyg med smarta funktioner fér ens viktigaste
arbetsuppagifter, battre kundrelationer, mer tid till
vardeskapande och helt enkelt en roligare arbetsvardag?

Hur bérjar man sin digitala resa?

En start ar att hitta de svagaste punkterna (jai plural)
inom de viktiga och icke-digitaliserade omradena for
verksamheten. Digitalisering ar inte ett stort projekt

dar man kan ga fran icke digitaliserad till digitaliserad

pa en natt, det &r flera mindre och stérre ataganden och
processforandringar. Att prioritera vart man ska borja kan
vara en svar uppgift, men utga sedan fran en aqgil process
med en vision och ett effektmal men inte en alltfor
detaljerad kravspec. Det finns manga exempel som pekar
pa att det viktigaste &r att borja och att sen kunna vara
flexibel kopplat till det man stoter pa langs projektets
vagq. Digitalisering handlar inte om funktioner och krav,
det handlar om verksamhetsutveckling.

Vilka ar Exsitec?
- och varfor kan vi sa mycket om digitala verktyg och smarta verksamhetssystem?

3 tips mot en digitalare arbetsvardag

mmm UTGA FRAN ERA KUNDER

Det ar tack vare dem som ni finns och deras
kdpresor bor ligga till grund for er digitala
utveckling.

FRAGA ERA MEDARBETARE

Undersok vad som frustrerar dem mest i vardagen
som har med arbetet att g6ra och ta garna
inspiration i ovanstaende exempel.

PARA IHOP FRUSTRATION & LOSNING

Matcha era kunders och medarbetares utmaningar
och frustrationer med en digital I6sning. Leta efter
standardldsningar dar det redan finns och om era
behov ar mer specifika hitta en leverantér som kan
hjalpa er vidare till en mer digital vardag!

Exsitec ar specialister pa verksamhetssystem som
minskar administration och forenklar beslutsfattande,
sa som affarssystem, beslutsstéd och mobila I6sningar.
Vi hjalper foretag att valja ratt IT-system som ocksa
anpassas efter kundens verksamhet, vi ser till att allt
fungerar tillsammans och tar ansvar efter leveransen.

Vi anvander oss av marknadsledande system som Visma
Business, Visma.net, IFS Applications, QlikView/Sense,
Effectplan, Mobigo och MediusFlow.

Exsitec har en rikstdckande leveransorganisation som
utgors av cirka 150 medarbetare med kombinerad
kompetens inom IT och verksamhetsstyrning. Féretaget
har atta kontor runt om i Sverige, med huvudkontor i
Linképing samt regionkontor i Stockholm, Géteborg,
Malmé, Uppsala, Orebro, Borlange och Séderhamn.
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