Hela
Fakturaflodet

Vad kan automatis
och hur gar det ti



Allt du behover veta for att effektivisera er
leverantorsfakturaprocess

Data fran Hackett Group* visar att skillnaden i kostnadseffektivitet mellan de sa kallade
”World-Class”-Finance féretagen och de genomsnittliga foretagen ser ut att 6ka. Tva saker &r anmark-
ningsvarda har; for det forsta ser man ett 6kande gap endast inom ekonomifunktion mellan de basta
och de genomsnittliga foretagen, for det andra var skillnaden i kostnadseffektivitet redan 2011 dubbelt
sa stor mellan de b&sta och genomsnittliga foretagen. Att fakturahantering kan vara en utav de mest
resurskrdvande processerna for ekonomiavdelningen har nog inte undgatt nagon, darav ar det en av
processerna man regelbundet bér ser dver.

| detta whitepaper fordjupar vi oss i hanteringen av leverantérsfakturor. Genom att ta ett helikopter-
perspektiv och darefter dyka ner i delprocesserna kommer ni efter att ha |&st detta whitepaper fa en
djupare insikt i er leverantorsfakturaprocess, battre forutsattningar att se vart potentiella flaskhalsar
finns, forsta hur ni l6ser dem och féljaktligen hur ni 6kar effektiviteten. Avslutningsvis ger vi ett exempel
pa ett “best practice” inom hanteringen av leverantérsfakturor genom att illustrera ett i hég grad auto-
matiserat fakturafléde.

-50%

Kostnaden per faktura
ar halften sa stor for
de som &r bast pa
automatisering jamfort
med de genomsnittliga
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Ett forbattringsarbete borjar alltid
med en analys...

..och en analys bérjar alltid med en sjalvrannsa-
kan. Vilka delar fungerar bra respektive mindre bra
i hanteringen av leverantorsfakturor? Gar det att
kvantifiera och méta de olika delarna? Vad kostar
en faktura att hantera fran ax till limpa? Vilka ma-
nuella inslag finns och hur mycket tid tar de? Nar
vi pratar med kunder marker vi att de ofta sndat
in sig pa en eller tva delar av kedjan som de anser
fungerar val, vilket &r anmérkningsvart da de ofta
drar slutsatsen att hela kedjan ar effektiv trots att
andra delar tar mer tid an nédvandigt.

Vi forstar att vissa delar kanske redan ar sa effekti-
va de bara kan bli, ponera att er skanning och tolk-
ning ar optimerad, redan har har ni sékert sparat
massa tid. Samtidigt kanske ni saknar matchning
mot inképsorder eller sa har era attestrutiner flera
manuella inslag vilket tar mer tid an nédvandigt
och kostar mer @n vad det borde géra. Féljaktligen
blir inte hela kedjan lika effektiv som den skulle
kunna vara.
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Vad utgor “hela” leverantorsfak-
turaprocessen?

Vi menar att man maste se till hela kedjan fran
identifieringen av ett inképsbehov fram till att
betalningen &r gjord och bokférd for att forsta sin
leverantorsfakturaprocess, vanligtvis benamnt
“Procure-2-Pay”, det galler alla foretag, oavsett
storlek. Detta involverar traditionellt manga medar-
betare pa flera olika avdelningar och préglas ofta
av flera manuella inslag, vilket férser oss med goda
forutsattningar till ett forbattringsarbete. Det mest
uppenbara ar elektronisk hantering av hela proces-
sen, fran exempelvis generering av en inképsrekvis-
ition, krav pa e-faktura fran leverantéren, matchning
mot inképsorder, automatiserad attestrutin och
kontering, till bokféring och betalningshantering.
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Fyra faser for
leverantorsfakturorna -
fran ax till limpa

Utifran var syn pa leverantorsfakturaprocessen har vi valt att dela upp

den i fyra funktionella faser. | syfte att 6ka forstaelsen gar vi metodiskt
igenom respektive fas sa ni kan lara er se vart potentiella flaskhalsar finns

i er verksamhet och hur ni kan hantera dem. Det ar férst nar vi summerar
respektive fas och tar helikopterperspektivet som vi kan faststalla
besparings- och effektiviseringspotentialen och prioritera [dmpliga atgarder
darefter.

Inkopsrekvision

Handelseforloppet startar alltid med ett inkdpsbehov. Har finns olika rutiner fér hur
inkdpen genomfors. Vissa ringer eller mailar direkt till leverantéren, andra har egna
omfattande inkopssystem medan en del kan, med ratt systemstdd, skapa inkdps-
rekvisitioner med férvalda leverantérer eller avtal. Vi férstar att det kan upplevas
som nagot kontroversiellt dd inkdp traditionellt inte &r en del av leverantérsfaktura-
processen, men det utgdr en del av vad vi benamner hela kedjan. Det ar trots allt i
denna fas vi far en inkdpsorder att i ett senare skede matcha leverantérsfakturan
mot.

Fakturamottagning & datafangst

Fakturor kan skickas i olika format sdsom papper, pdf eller som ett rent elektronisk
format (e-faktura), det ar sallan féretag tar emot fakturor i endast ett format. Of-
tast sker nagon form av ankomstregistrering. Pappers- samt PDF-fakturor behéver
i regel digitaliseras for att registrera informationen i systemen, antingen manuelit
eller med hjélp av en tolkningsmjukvara. Alternativt genom en sa kallad VAN-ope-
ratér som hanterar denna process som tjanst, i stil med tolkningsmjukvaran skickar
VAN-operatoren in informationen systemen igen. E-fakturor ar redan digitaliserade
och slussas oftast direkt till nasta fas.
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Attestering och Kontrering

Detta steg har i regel tva huvudsakliga syften, fakturan skall attesteras och konte-
ras. Har vill vi initialt validera och kontrollera att det &r en qiltig leverantér samt att
forfallodatum stammer 6verens med 6vriga betalningsvillkor. Fakturan behdver sedan
distribueras ut till de personer som har befogenhet och kunskap att avgéra huruvi-

da fakturan &r korrekt, samtidigt som vi maste avgéra hur fakturan skall redovisas.
Detta sker vanligtvis i samband med attesten, men kan dven ske centralt eller i direkt
anslutning till attesten. Avser fakturan en vara behdéver den matchas mot inkdpsorder
eller avtal, vilket med ratt systemstéd kan generera stora tidsbesparingar. Avvikande
fakturor behdver analyseras, oftast av inkopare eller avtalsansvarig, innan de skickas
tillbaka igen. Fas 2 praglas ofta av manga manuella inslag, om det inte &r i matchning-
en sa ar det i attestrutinerna och féljaktligen finns den stérsta besparingspotentialen
har.

Betalning

| stil med inkop hor fas tre traditionellt inte till leverantorsfakturaproces-
sen, men betalning och bokféring ar ack sa viktig for att fa en effektiv kedja.
Fakturan har analyserats, attesterats, konterats och skall nu betalas och
bokféras i ert ekonomisystem. Bokféringen kan ske pa flera olika sétt, likasa
betalningsuppdraget, men oftast hanteras detta genom LB-filer som skickas
till och tas emot av banken.
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Tva exempel med modern EFH*

En faktura som gar fran inkép till betalning genomgar manga steg och involverar ofta manga personer och
avdelningar. Flaskhalsar kan uppsta precis vart som helst. Vi kommer nu visa tva exempel pa omkostnads-
fakturor som gar igenom ett, i h6g grad, automatiserat flode i syfte att illustrera effektiviseringspotentialen
med ett smart elektronisk fakturahanteringssystem (EFH).

Scenario 1: Effektivt attestflode
- ett normalt inko6p

Robin pa inképsavdelningen behdver képa in 12
nya mobiltelefoner, dessa ska fordelas jamt dver
fyra olika avdelningar. Robin Idgger en bestallning
via leverantérens hemsida och far sedan en e-fak-
tura fran leverantéren som I&ses in i EFH-syste-
met, som sedan skickar fakturan vidare till Robin
som star som fakturareferens. Eftersom fakturan
avser fyra olika avdelningar behéver varje avdel-

ningsansvarig sjalv attestera och kontera fakturan.

| EFH-systemet skapar Robin fyra konteringsrader
och ladgger in respektive avdelning pa varje rad.
EFH-systemet skickar sedan respektive konte-
ringsrad till avdelningsansvarig som attesterar
och konterar deras del av fakturan. Charlie pa stab
ar avdelningsansvarig och attesterar beloppet fér
sin avdelning och sakerstaller att konteringen ar
ratt. Nar alla rader ar attesterade och konterade ar
fakturan redo for betalning.

EFH-systemet ar integrerat med ekonomisyste-
met som i sin tur ar synkroniserat med banken.
Pa sa satt slipper ekonomiansvarig att genomféra
betalningsuppdraget genom att skicka LB-filer
manuellt. Genom effektiva integrationer skickas
dessa automatiskt till fér betalning genom ekono-
misystemet och ddarmed ar processen avslutad.

| detta scenario har Robin med hjalp av EFH-sys-
temet effektiviserat attest- och konteringsrutinen
genom att sjdlv inte behdva leta upp avdelnings-
ansvarig for attest och kontering. Alla berérda
parter skoter sitt utan onddig manuell hantering
och jagande fran ekonomiavdelningen.
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Scenario 2: Fakturamatchning
- ink6p via smart modul

Robin behdver nu kdpa in 12 barbara datorer som
skall férdelas ut 6ver samma fyra avdelningar.
Inképsavdelningen har sedan scenario 1 kopplat pa
en inkdpsmodul till EFH-systemet och kan skapa en
inkdpsrekvisition genom férvalda leverantérer. Robin
valjer ut datorerna, skapar inkdpsrekvisitionen och
lagger upp fyra konteringsrader med respektive av-
delning pa varje rad. Darefter skickas en notifikation
till varje avdelningsansvarig som i sin tur attesterar
respektive del av inkdpet och verifierar att konte-
ringen stammer. Nar attesteringen ar klar skapas en
inkGpsorder i EFH-systemet och ordern gar ivag till
leverantéren. Leverantdren skickar en e-faktura som
lases ini EFH-systemet.

D& inkdpet gjordes genom en inkdpsrekvisition
matchas leverantérsfakturan automatiskt mot
inkdpsordern, EFH-systemet kontrollerar att leve-
rerat antal och pris per styck stémmer 6verens med
ordern.

| detta scenario attesterar och konterar varje avdel-
ning inkdpet redan innan det genomférs. Pa sa satt
sakerstalls att inkdpet ar korrekt och risken for att
fel varor ska vara bestalla och i sin tur upptackas
forst vid attest efter att varorna anlant minimeras.
Nar fakturan kommer ar den redan attesterad, den
kan da automatiskt matchas och skickas direkt vida-
re for betalning.

Med ett smart EFH-system integrerat med ert ekono-
misystem undviks manga manuella inslag och minskar

redundant arbete. Frigor tid i leverantdrsfakturahan-
teringen genom att sékerstélla att hela kedjan &r sa
effektiv den kan bli. Ge er sjalva mojligheten att foku-
sera tiden pa det som skapar varde samt &r intressant
istéllet for det som &r monotona tidstjuvar.
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