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Vad ar en supply
chain?

En supply chain representerar stegen som det tar for att
fa produkten eller tjansten fran sitt ursprungliga tillstand
till kunden. Den &r ett kedja som bestdende av féretag
och dess leverantérer med malet att producera och
distribuera en specifik produkt till den slutliga kdparen.
Detta natverk innehaller olika aktiviteter, personer,
enheter, information och resurser.

Malet med en supply chain &r att féretagen ska
minska sina kostnader och forbli konkurrenskraftiga i
affarslandskapet.

Ju battre de olika delarna i en supply chain samspelar
desto storre varde for foretaget eftersom olika
momenttillsammans skapar synergi. Detta var tidigare
svart att genomfora da det krdvdes anpassade system
for att hantera varje organisations utmaningar.

Dagens verktyg

Idag har marknaden flertaletspecialiserade verktyg
att erbjuda som alla finns i s kallade cloudbaserade
I6sningar. Dessa kraver inte dyr utveckling eller
hardvara. Istallet kan vi effektivisera olika delar av var
supply chain med spetsldsningar som utvecklats for
specifika uppgifter som gor dem bast pa marknaden.
Spetslésningar som utvecklats for specifika uppgifter
ger dven anvandaren méjligheten att prova pa och
byta ut produkter som inte tycks fungera eller skapa
synergi i flodet.




Vad innebar en modern supply chain
process 20207

En modern supply chain process innebér ett fléde dar
varje steg ar genomtankt och minimerar dubbelarbete
och onddigt manuellt arbete. Redan nar ett inkdp ska
genomfoéras borjar processen.

1. Gora ett inkop

Hur mycket behéver vi och vad ska bestallas? Ett
ink6pssystem haller koll pa vad som gatt at historiskt
och letar efter ménster i efterfrdgan baserat pa
saker som ar viktiga for din verksamhet, exempelvis
sasongsvariationer.

Systemet kan halla koll pd hundratusentals artiklar och
veta nar det ar dags att bestalla for att ha varorna i ratt
tid. Malet med ett ink6pssystem &r att alltid ha varor i
lager nér bestéliningarna l&ggs, till ett sa Iagt lagervérde
och bundet kapital som mgjligt.

2. Fakturamottagning av dina inkop

Fakturorna tas emot, validerasoch matchas mot
inkdpsordern. En effektiv process for att hantera
inkommande fakturor innebar att enbart avvikelser
hanteras manuellt, resten gar igenom systemet utan
handpalaggning for smidig attestering. Fakturan skickas
for betalning, arkiveras och gar in i ekonomisystemet for
rapportering.

3. Inkommen kundorder

En order tas emot och en forsaljningsorder skapas
automatiskt i affarssystemet, vilket kontrollerar att varan
finns pa lager. Systemet skickar da en plockorder till den
prioriteringslista som finns i lagersystemet.

Om nagot mot férmodan é&r slut pa lager, exempelvis
pa grund av oférutsett stor bestélining, skapas en
inkOpsorder automatiskt. Lagersystemet skickar da
automatiskt en notis om né&r varan ater finns pa lager.

4. Lager och varuplock

Lagerpersonalen hamtar produkten enligt
lagersystemets prioriteringslistor och plockrutter.
Samtidigt gors en kontinuerlig inventering vid
varuplocken for att slippa stanga ner fér inventering
samt alltid ha farska siffror i databasen.

5. Kundfaktura skickas

Varan levereras till kunden och en kundfaktura skapas
upp, skickas och konteras automatiskt i affarssystemet.




Affarssystem

Affarssystemets funktion

Ett affarssystem (ERP system pa engelska) &r
anvandbart for ett foretag i mer an ur ett lager-
hanterings synpunkt. Affarssystemet utqor ofta
grunden i ett féretags manga olika IT-system,
dar olika system kan integreras mot affarssys-
temet. Det anvands for att hantera omraden
som bokféring, kund- och leverantdrsreskon-
tra, order- och lagerhantering, resursplanering,
inkop, produktionsplanering, personal- samt
kundadministration och tidredovisning.

Ett affarssystem anvands for att stotta flera
delar av verksamheten och for att sammanfora
olika avdelningar. Genom ett affarssystem kan
exempelvis en lagerplanerare och séljare ta del
av samma information pa ett enkelt satt.

Anvandandet av ett affarssystem stottar
verksamheten pa flera satt. Det bidrar till en
6kad produktivitet, maluppfylinad samt kvali-
tet. Genom att géra informationsspridningen
mellan enheter smidigare bryter den ner hinder
mellan affdrsenheter, vilket bade effektiviserar
och férenklar for medarbetare.

Anvandandet av ett affarssystem kan innebara
en automatisering av hela karnverksamheten.
Dessutom ger det en tydlig éversikt 6ver de
finansiella aspekterna, forsdkrar att de stammer
Overens med regelverk samt minimerar risken for
eventuella fel.

Affarssystem for lagret

Lagervardet samt en eventuell héjning eller
minskning av vardet noteras i affarssystemet.
Det gar att se hur inkdp samt kundorder paver-
kar lagersaldot. Pa sa vis gar det att folja var
produkter finns, samt veta vilka produkter som
bér inhandlas.

Ett affarssystem har majlighet att halla reda pa
lagret till en viss niva. Dock ar det vart att notera
att ett affarssystems primara uppqift ar att se
Over de ekonomiska transaktionernai en verk-
samhet. | ett foretag dar lagret &r en betydande
bestdndsdel inom verksamheten kan det darfor
behdvas mer avancerat IT-stéd for lager; [amp-
ligtvis ett WMS- och/eller lagerstyrningssystem.




Inkop

Oftast ar det en utmaning att képa in ratt mangd till
ratt tillfallen av ratt artiklar. Uppgiften att vara inkdpare
ar komplex och innefattar att ta hansyn till flera
leverantorer, lagersaldon, produktklassningar, batch-
storlekar, sakerhetsmarginaler och mycket mer - for
varje enskild artikel.

Manga foéretag har idag mycket kompetens och erfarna
inkdpare inom branschen. Sdsongsvariationer och
sakerhetslager ar ndgot dér det ofta finns stor kunskap
eller en vedertagen praxis kring.

Men allt eftersom att foretag véaxer och marknaden
fluktuerar blir det svarare och svarare att halla koll

pa alla parametrar — om man inte har ett ratt system.
Systemet raknar standigt ut rekommenderade
sakerhetslager och optimering for att du ska spara tid
och pengar. Sdsongsvariationer du inte visste fanns,
monster och utrakningar som du annars lagger ner

valdigt mycket tid pa att forsta och rdkna ut kan du nu fa

forslag pa av systemet.

Fordelarna med system for inkop

Nagra fordelar med att anvénda sig av system for
lagerstyring och lageroptimering ar féljande:

* Minska lagervardet

+ Oka servicegraden for ert lager
 Bli sdkrare pa att ni gor ratt ink6p

» Lagre kostnader fér inkép

» Tillgéngligt och uppdaterat i molnet

e Det gar att komma igéng enkelt och snabbt

Tillgangligt system

EazyStock &r ett verktyg for efterfrdgeprognostisering,
lageroptimering och lagerstyrning. Med hjalp av
informationen affarssystemet hjalper det till att
automatiskt optimera pafylinadprocessen for basta
lagervarden och servicenivaer.




Lagerstyrning

Ett lagerstyrningssystem anvands for att fatta

battre beslut och investeringar géllande en
leveranskedja. En viktig del &r optimering av inkdp. Ett
lagerstyrningssystem anvands fér analys, simulering
samt optimering for att sakerstalla att ratt produkter
finns tillgéngliga vid ratt tillfalle och pa ratt plats for
l[agsta mojliga kostnad. Det handlar om att balansera
alla delar av en leveranskedja for att optimera hela
processen.

De vanligaste férbattringarna man upplever med ett val
fungerande lagerstyrningssystem ar:

»  Okad servicegrad: Hgre kundnéjdhet

e Minskade lagernivaer: Lagre kapitalbindning farre
utfoérsaljningar

* Minskad manuell inkdpshantering: Fortsatt vaxa med
befintlig personal

Utmaningar med lagerstyrning

For manga féretag som har lager ar detta det mest
vardefulla de har. Darfér ar det ocksa viktigt att ett lager
vdrnas om pa basta satt. Lika val som produkterna i ett
lager kan vara ett foretags framsta resurs, kan det aven
vara dess storsta belastning. Fér mycket varor i lager kan
innebéra att produkter utgar, skadas eller helt enkelt inte
séljs vilket bidrar till stérre kostnader for foretaget. Har
ett foretag for lite i lager gar de miste om séljmaéjligheter,
och riskerar dven att skada dess serviceniva. Ett
lagerstyrningssystem kan med andra ord komma val till
nytta.

Att lyckas med lagerstyrningen ar detsamma som att
tréffa en maltavla i rorelse. Tillgang och efterfragan
ar aldrig densamma 6ver tid, vilket innebar att

planerna standigt maste anpassas. Ofta sker det
sasongsforandringar samt férandringar under en
produkts livscykel. For vissa uppstar det dven hinder i
att halla reda pa leverantérer i olika Iander med olika
skattesystem, tullar och lagar.

Fordelar

Ett lagerstyrningssystem anvands kort och gott for

att ha koll. Det ar en 16sning som medfor flertalet olika
fordelar, och kan anpassas utefter ett féretags behov.
Lagerstyrningssystem innehaller funktioner for att
analysera data, identifiera trender i sélj och lagernivaer,
automatiskt uppdatera uppgifter om lagret genom
streckkodsldsare, samt kan nyttjas for att bevara
sakerheten av datan.

Det finns ocksa en trend att lagerstyrningssystemen
flyttar ut i molnet vilket brukar leda till:

e Minskad implementationstid av [6sningen

» Battre utnyttjande av branschers ‘Best Practice’ vad
avser lagerstyrning och inkdp

e Mindre paverkan av uppdateringar och beroende av
IT-drift

e Battre skalbarhet i I6sningen i takt med att

verksamheten vaxer (eller minskar)




Lagerhantering

Ett lagerhanteringssystem, pd engelska Warehouse
Management System som ocksa férkortas WMS, anvands
for att stodja de dagliga aktiviteterna inom ett lager, med
fokus pa lagerkontroll och férflyttning av varor i lager.
Den primara uppgiften for ett lagerhanteringssystem ar
att 6verse vilka varor som finns i ett lager, stotta med
plockning, samt ha koll pa vart det finns nagonstans, kort
och gott ett system for lagerhantering. Att driva ett lager
med hjalp av ett lagerhanteringssystem goér det bade
mer effektivt och enklare.

Genom ett centraliserat lagerhanteringssystem kan

olika lageruppgifter hanteras och synliggoras for alla. En
avsevard nytta som framkommer av systemet ar dess
effekt pa kundservice. Genom att standigt veta vilka
produkter som finns tillgangliga, vart dem finns, nar

det maste bestéllas mer, och hur mycket mer som bor
bestéllas kan ett féretag hjalpa sina kunder pa basta satt.

Malet med ett lagerhanteringssystem &r att per
automatik finna den optimala planeringen av plock,
forflyttningen och frakt av produkter. Hur detta sker
beror pa vilket behov ett féretag har, och darigenom
vilket typ av system som implementeras.

Det finns ett antal processer som ett
lagerhanteringssystem anvands for att styra dver:

Mottagning av varor - Lagerhanteringssystemet
forser anvandaren med en process som bor anvandas
vid hantering av en leverans som ankommit till lagret.
Denna process kan anpassas utifran behov, men dess
grundldggande funktion ar att minimera forluster av
varor och spara tid.

Lagerkontroll - Det mdojliggér for ansvariga att veta hur
mycket lager som finns tillgangligt, och veta nar det bér
fyllas pa for att undvika lagerbrist. Det anvands &ven for
att forsakra sig om att lagret inte blir for fullt.

Effektiviserar - Hur ett lager bor organiseras pa basta
satt kan ett lagerhanteringssystem stétta med. Detta
kan anpassas efter exempelvis efterfrdgan och vikt av
produkter och planeras sa att hanteringen i lagret ska bli
s effektivt som mojligt.

Synliggér data for alla - Med automatisering av flertalet
processer sa eliminerar det i sin tur behovet av diverse
dokument och papper. Genom att aktuell data gors synlig
kan alla inom féretaget komma at informationen nér de
har behov.

Plock och frakt - Ett lagerhanteringssystem mojliggor
for att ratt produkter plockas, baserat pa ditt féretags
lagerprinciper (ex. FIFU). Med sadan noggrannhet
minimeras eventuella misstag som annars kan uppsta vid
felplock.

Kundservice - Ett lagerhanteringssystem sakerstaller
att bestallningar mottas, hanteras inom angiven tid samt
att ratt produkter levereras till alla kunder vid forvantad
tidpunkt. En hdg serviceniva gentemot kunderna far dem
att vilja stanna samt ar ett bra argument i diskussioner
med potentiella kunder.

Systemet

Bitlog ar ett komplett WMS-system for lagerhantering.
Systemet ar papperslost med granssnitt i surfplattor,
handscanner och voicepicking-mdgjlighet. Bitlog
kompletterar er befintliga eller nya affarssystemldsning
och ser till att ni far effektivitet i ert lager.




Elektronisk
fakturahantering

Digitaliserings och automatiserings integrationer genom
hela flédet blir mer och mer vanligt och &r nagot som
alla féretag maste forsoka att anpassa sig till. Med en
integration som kan automatisera faktureringsprocessen
for ditt féretag kan ni dstadkomma stora forbéattringar
och fokusera pa annat i er supply chain. Elektronisk
fakturahantering, eller EFH, &r ett exempel pa ett system
som ofta integreras med affarssystem.

Elektronisk fakturahantering har under de senaste aren
genomgatt ett epokskifte dar den nya generationens
fakturahanteringssystem inte bara digitaliserar faktura-
och attestflddet, utan dven automatiserar. Oberoende
av vilken anledning ni ser 6ver era interna processer
finns alltid mojligheter att férenkla vardagen genom ratt
systemstod i ratt tid.

Men vad innebéar egentligen EFH och hur kan det hjalpa
er med er supply chain aret 2020?

Import av faktura

Hur fungerar da ett elektroniskt
fakturahanteringssystem? Det forsta steget ar att sjdlva
fakturan ska importeras. Detta sker fordelaktiktvis
genom ett fakturaskanning system, dar all vardefull
information pa en faktura 6verfors till ett standardiserat

digitalt format. Skulle fakturan innehalla ndgra avvikelser

far du som ansvarig en notis om detta, annars gar
fakturan per automatik vidare till ndsta steg i processen.

Automatisk bearbetning av fakturaun-
derlaget

Nasta steg ar granskning, kontering samt attestering av
fakturorna. Det gar att stélla in bestdmda arbetsfloden sa
att inkommande fakturor foljer ett givet fléde. Hur detta
flode ska se ut gar att anpassa utefter behov och féretag.
Vet ni vart flaskhalsarna brukar uppsta i processen gar
det har att justera for detta.

Attestering

En attesterad faktura ar klar for betalning. Betalningen
kan ske pa olika satt. En mojlighet &r att betalningen sker

i sjdlva systemet, alternativt att fakturan flyttas 6ver
till ett affarssystem for bokféring och upplaggning for
betalning.

Losning for ett effektivare arbete

Implementeringen av ett elektroniskt fakturahanterings-
system har flertalet goda effekter for en ekonomiavdel-
ning. Bland annat leder det till 6kad kontroll, synlighet
av kassaflédet och tidsbesparingar, ndgot anvéndare av
elektronisk fakturahantering har uttryckt sig om.



https://www.exsitec.se/blogg/attestera-pa-sprang
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Industri 4.0

Dagens tillampning av ny teknik for tillverkning

har kallats Industry 4.0, eller den ”fjarde

industriella revolutionen.” | denna senaste iteration

av industrialisering férandrar teknik som Al,
maskininlarning, Internet of Things, automatisering

och sensorer vagen féretag tillverkar, underhaller och
distribuerar nya produkter och tjanster. Det kan sagas att
Industry 4.0 bygger pa leveranskedjan.

| Industri 4.0 skiljer sig foretagets teknik till
leveranskedjan i grunden fran hur de anvénde den
tidigare. Till exempel, inom underhallsfunktionen, skulle
foretag vanligtvis vanta tills en maskin inte fungerar

for att fixa den. Smart teknik har forandrat det. Vi kan

nu forutse misslyckande innan det hander och sedan
vidta dtgérder for att férhindra det sa att leveranskedjan
kan fortsatta oavbruten. Dagens SCM handlar om

att anvanda teknik for att géra leveranskedjan — och
foretaget — smartare.

Industry 4.0 SCM ger ocksa en betydande fordel
jamfort med traditionell SCM eftersom den majliggoér
inriktad planering och genomférande samtidigt som
det ger betydande kostnadsbesparingar. Till exempel
maste féretag som verkar enligt en ”plan-to-produce
-modell - d&r produktionsproduktion &r sa ndra som
mojligt kopplade till kundernas efterfragan - skapa en

i

korrekt prognos. Det handlar om att hantera manga
insatser for att sakerstélla att det som produceras
moter marknadens efterfragan utan att 6verskrida det
och undvika kostsamma 6verbelastningar. Intelligenta
SCM-I6ésningar kan hjalpa dig att uppfylla kundernas
efterfrdgan och ekonomiska mal samtidigt.

Intelligent SCM har ocksa andra férdelar. Till exempel
kan det frigora anstallda i leverantdrskedjorna att bidra
till verksamheten pa ett satt som tillfér mer vérde. Battre
SCM-system som automatiserar vardagliga uppgifter
kan forse leverantérskedjan med de verktyg de behdver
for att framgangsrikt kunna leverera de produkter och
tjdnster som leveranskedjan ar utformad runt.




Implementering

Hur lang tid tar det?

Ett vanligt tillvdgagangssatt ar att inleda med ett pilot-
projekt for ett valt omrade dar man ser ett uppféljnings-
och analysbehov, har engagerade och intresserade
mottagare samt majlighet att komma at data déar infor-
mationen finns. En rimlig tidsatgang for ett pilotprojekt
bor inte vara mer &n en vecka i implementation f6ljt av
tva veckor i utvardering och testanvandande av resul-
tatet. Darefter kan beslut tas om huruvida man ska ga
vidare med att antingen fardigstalla och driftsatta en
applikation for det omrade man gjort piloten pa eller att
skapa en analysapplikation fér andra omraden.

Att ha en fullstandig, testad, verifierad och driftsatt
I6sning pa plats dar anvéndarna &r utbildade i [6sningen
tar vanligtvis ungefar 2 manader. For att halla ett
effektivt projekt &r det viktigt att ndgon fran bestallarens
sida &r engagerad i implementationen for att kunna
svara pa fragor hur man vill att [6sningen utformas

och kommunicera anvandarnas 6nskemal till de som
implementerar I6sningen. Manga gar sedan vidare

och implementerar l6sningar fér andra omraden i
verksamheten vartefter man har behov, engagemang
och ser varde i att gora det.

Vilket system ska jag valja?

Det finns en rad olika I6sningar som kan anvandas for att styra ett lager. Olika system fyller olika funktioner, och Iadm-
par sig olika val pa féretag. | denna djungel av IT-stod fér lagerhantering kan det vara svart att navigera, och sérskilt
svart kan det vara att ta ett beslut kring vilket system som ska implementeras.

Vi pa Exsitec har arbetat med I6sningar inom lager och logistik i manga ar och har en god kdinnedom om marknadens
verktyg. Tveka inte att kontakta oss om du vill ha vagledning, eller I&s mer pa var blogg om SCM.
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