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1. Vad ar beslutsstod?

Beslutsstdd, aven kallat Business Intelligence, ar en
process eller samling metoder for att analysera data
och presentera information med vilken dgare, styrelse,
vd och andra verksamhetsutvecklare inom ett foretag
anvander for att fatta smarta beslut baserade pa fakta.

Ditt foretag skapar kontinuerligt mangder med
information som sparas i affarssystemet, diverse
kringsystem och i Excel. Kan du sjélv komma pa alla olika
system ditt féretag ar beroende av och som samtliga
sparar information om produkter, kunder, transaktioner,
handelser, arbetade timmar etc? Ar du sédker p4 att du
och alla andra pa féretaget vid varje givet tillflle har
tillgang till ratt och l&ttillgénglig information for att
garantera basta maojliga beslut?

Malet med beslutsstéd &r att forvandla all den passiva
information som sparas i verksamhetssystem till aktiv
data som dagligen anvénds som underlag for att stddja
och férbattra foretaget.

1.1 Beslutsstod ar inte rapporter

Rapporter &r statisk information och sadant du vanligtvis
tittar pa dagligen, veckovis eller manadsvis. Det &r
information som &r formad pa precis samma vis varje
gang. Beslutsstédsverktyg ar till skillnad fran rapporter

tankta att ge en bredare och mer dynamisk bild. Vad du
tycker ar viktigt att titta pa skiljer sig fran vad din kollega
anser ar viktigt. For att fa en komplett och riktig bild
behdver du kunna borra dig ned i detaljer, flytta runt och
justera sa perspektivet passar den analys som just du vill
gora, just nu.

1.2 Ett svar pa alla OM

Nagot en rapport aldrig kan g6ra som ett kraftfullt
beslutsstédsverktyg kan &r att ge dig, direkt pa skdrmen,
svar pa alla “Om?”, “Hur kommer det sig att..?”, och
“Varfor?” som uppkommer vid varje nytt steqg i din
analys. Ett svar foder ofta en ny fraga och det stéller hela
tiden nya krav pa analysen och de verktyg som anvéands.
En rapport ger dig en platt 6versiktsbild men kommer
aldrig ge dig hela bilden eller forstaelsen.
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2.Vad anvands
beslutsstod till?

Tidigare har vi havdat att beslutsstdd inte ar rapporter
eller att det &r mer an rapporter. Ett val fungerande
beslutsstéd ska hjédlpa dig att férsta varfér det gar som
det gar, vad ni kan gora at det som gar sémre &n 6nskat
och vad ni kan géra mer av som ger goda resultat. Detta
oavsett vilken roll du befinner dig i och vad du i din roll
har for mal kan ett smart analysverktyg hjélpa dig till
battre insikter i din vardag.

Ndgra vanliga verksamhetsomraden som ofta ar tidiga
att identifiera behovet av battre uppféljning ar foljande:

* Finansiell information - ekonomisk uppféljning
och analys

e Forsaljning - nya kunder och befintliga kunder

e Marknad - Vad far vi fér varde av vara
anstrangningar

* Logistik och inkdp - Lagernivaer,
leveranssakerhet ut och in

e Personal - Frisktal, pensioner, timanstallningar,

bemanning

Forutom dessa finns sa klart manga exempel pa
I6sningar. | de allra flesta fall handlar det om att fa
forstdelse for vad som ligger bakom hur nyckeltalen ser
ut.

2.1 Praktiska exempel som ger varde

Automatisk rapportdistribution till storre antal
mottagare som exempelvis statistik till kunder eller
leverantorer, interna veckorapporter, larmrapporter vid
gransvarden for nyckeltal eller ekonomiska rapporter till
ledning och styrelse.

Automatisk sammanstalining av information fran
flera datakallor - samtidigt. Manga nyckeltal kraver
att de berdknas utifran information fran fler &n en
datakaélla. | manga fall ett riktigt stort antal. Da ser
ofta grundinformationen olika ut i de olika systemen
och kraver handpaldggning om man inte har ett
valfungerande beslutsstdd pa plats. Detta ar ofta mer
tidkradvande &n man vagar erkdnna, samtidigt som den
manuella hanteringen ger grund till stora risker for fel.

Nyckeltalsuppféljning dar personalen befinner sig -
dashboards, tv-skdrmar, internwebb.




3. Hur implementeras
beslutsstodsverktyg?

3.1 Borja enkelt

Fordelen med moderna verktyg fér beslutsstod ar att
det gar att genomféra mindre implementationer som
ger ett stort varde till verksamheten. Férsta versionen
av en l6sning bor inte vara alltfér komplex. Att borja
enkelt kommer med flera férdelar: mottagaren l&r kdnna
verktyget och kan ddrmed komma med mer anpassade
inspel pa hur man vill anvénda det, man ser méjligheter
och eventuella begrénsningar som inte tankts pa innan,
samt att leverantéren |&r kdnna verksamheten och

era prioriteringar under projektets gang. Dessutom

har I6sningarna en tendens att bli mer Iattanvanda da
man som bestéllare kunnat paverka upplevelsen och
granssnittet mer under inférandet.

Genom att bdrja med en mindre omfattande forsta
[6sning far man alltsa en |6sning pa plats snabbare vilket
ger mojlighet att fa ut vardet av I16sningen tidigare &n
annars jamfort med om man fran bérjan bestdmmer

sig for att direkt ta fram en avancerad kravspec och en
komplex [6sning for hela verksamheten.

3.2 Hur lang tid tar det?

Ett vanligt tillvdgagangssatt ar att inleda med ett
pilotprojekt for ett valt omrade d&r man ser ett
uppfdljnings- och analysbehov, har engagerade och

intresserade mottagare samt méjlighet att komma

at data dér informationen finns. En rimlig tidsatgdng

for ett pilotprojekt bor inte vara mer én en vecka i
implementation f6ljt av tva veckor i utvérdering och
testanvandande av resultatet. Darefter kan beslut tas om
huruvida man ska ga vidare med att antingen fardigstalla
och driftsatta en applikation fér det omrade man gjort
piloten pa eller att skapa en analysapplikation for andra
omraden.

Att ha en fullstandig, testad, verifierad och driftsatt
I6sning pa plats dar anvéndarna &r utbildade i [6sningen
tar vanligtvis ungefér 2 manader. For att halla ett
effektivt projekt ar det viktigt att ndgon fran bestallarens
sida ar engagerad i implementationen for att kunna
svara pa fragor hur man vill att [6sningen utformas

och kommunicera anvandarnas 6nskemal till de som
implementerar I6sningen. Manga gar sedan vidare

och implementerar I6sningar for andra omraden i
verksamheten vartefter man har behov, engagemang
och ser varde i att gora det.

Historiskt har det varit vanligast att Business
Intelligence hamnat under IT, men i takt med att
verksamheten forstar nyttan och vardet av [6sningarna
och de konkurrensférdelar informationen kan ge sa blir
det vanligare att exempelvis ekonomichefen tar éver
ansvaret.



3.3 Vad ar ett lyckat projekt?

Ett lyckat projekt ar ett projekt dar identifierade

behov och férvantningar ar uppfyllda av den slutgiltiga
I6sningen. Det ar darfor viktigt att man tidigt i projektet
pratar om férvantningar och vad som &r rimligt att na
inom den uppsatta tidsramen. Ofta handlar det om att

ha tydliga definitioner och prioritera olika delomraden.
Ett forsta steq i att identifiera behov och férvantningar
ar att man internt diskuterar och samlar in olika asikter
och 6nskemal kring vad beslutsstddet skall klara av efter
avslutat projekt och vilka matetal som anses l[ampliga att
folja upp.

En ytterligare framgangsfaktor &r hogt deltagande. Ett
nara samarbete med mycket kommunikation och snabba
avstamningar 6kar drastiskt néjdheten och kanslan av
att slutresultatet verkligen levererar det varde som
forvantades. Se till att projektet tidigt &r dedikerat av
deltagarna.

3.4 Utbildning av anvandarna

Man bor alltid utga fran att projekten avslutas med att
man utbildar de personer som ska anvanda Iésningen.
Verktygen ar visserligen latta att ta till sig men
anvandarna kan vinna mycket pa att kunna funktioner,
avsikten med I6sningen, hur nyckeltal berdknas samt
vilket data som anvands i [6sningen for att verkligen
forsta analyserna som gérs.




4. Hur far man ut max

av ett beslutsstod?

Fordelarna med ett beslutsstod ar flera, men nar gor
beslutsstodet mest skillnad? N&r far man ut det mesta av
det? Finansiell information - ekonomisk uppféljning och
analys.

4.1 Spara tid och bli effektivare

Tid ar pengar, oavsett bransch och féretagsmodell. Ett
beslutsstdd hjalper dig att pa ett enkelt och tidseffektivt
satt analysera din data och utifran den analysen ta

de beslut som utvecklar er verksamhet i ratt riktning.
Genom att identifiera ett befintligt problem eller en
arbetsbérda, sésom manuell framtagning av rapporter,
tidskravande datahantering eller trakiga och repetitiva
arbetsuppgifter, som kan ersattas med ett beslutsstod
kan du och ditt foretag spara valdigt mycket tid. Tiden
som sparas kan sedan istéllet I&ggas pa roligare och mer
givande arbetsuppgifter, vilket gor er effektivare.

4.2 Spara tid och bli effektivare

Ett beslutsstdd kan [att anpassas till anvandaren

och ar latt att distribuera till flera personer, oavsett
arbetsroll. Genom att gdra beslutsstodet tillgangligt

for mdnga medarbetare pa féretaget kan fler fa upp
o6gonen for den data som finns, vilket resulterar i battre
analysmojligheter och underlag fér beslut. Mojligheten
att implementera anvandaranpassade I6sningar gor

att flera personer kan titta pd samma applikation,

men se olika mycket data beroende pa behérigheter.
Viss data bor kanske endast ses av dgare, styrelse

eller vd, men det finns flera férdelar med att dven lata
medarbetarna ta del av vissa nyckeltal och trender. P3
det sattet maximerar man maojligheten till utveckling och
forbattringar, samt gor dataanalysen synlig fér fler gon
pa foretaget.

Vilket beslutsstod ska jag valja?

Det finns manga olika typer av beslutsstod, allt fran egenutvecklade och komplexa Exceldokument till kraftfulla
digitala verktyg integrerade med verksamhetens hela IT-plattform.

Vi pa Exsitec har arbetat med beslutsstéd i manga ar och har en god kdnnedom om marknadens verktyg. Tveka inte
att kontakta oss om du vill ha vagledning, eller I&s mer pa var blogg om olika beslutsstédsverktyg.

Fragor som kan vara bra att ha i atanke vid val av beslutsstod ar till exempel: Hur manga ska anvanda beslutsstédet?
Vill du kunna géra viss utveckling sjélv och kunna anpassa dina visualiseringar direkt i stunden? Spelar det nagon roll
om beslutsstédet &r molnbaserat eller skrivbordsbaserat? Vill du kunna na beslutsstédet &ven pa mobila enheter?
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