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INLEDNING

Detta dokument ar skapat av Exsitec AB i syfte att hjadlpa féretag
att formulera sina krav pa ett nytt affarssystem. Att byta
affarssystem &r jobbigt och svart. Se detta dokument som ett
exempel eller som inspiration pa hur ni kan komma gang med att
skapa en kravspecifikation infor ert byte av affarssystem. Detta
dokument &r ingen fullstandig mall, men det innehaller till stora
delar den information som leverantérerna behover fran er for att
effektivt kunna hjéalpa er och radgiva er vid byte av systemstdd.

De fléden ni kommer se i detta exempel baserar sig pa exempel
fran ett standardiserat flode. Har ni annan typ av verksamhet
betyder det i praktiken att ni i stérre utstrackning behdver anpassa
kapitlet “affarskrav”. Det betyder inte att vi som leverantdr saknar
systemstod for er verksamhet.

Tabellerna i dokumentet syftar till att ni beskriver er situation och
onskemal i kolumnen "kundens beskrvining" och att leverantéren
ger sina svar och kommenterar i kolumnen "leverantérens svar".

| dokumentet nedan kommer ni hitta flera stycken med “Tips fran
Exsitec”. Tanken fran oss ar att ni tar del av vara tips, formulerar er
egen text och raderar detta stycke sa dokumentet blir ert.


https://www.exsitec.se/
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( > BESKRIVNING AV FORETAGET

3.1 Foretagets verksamhet

3.2 Foretagskultur

3.3 skail till att byta affarssystem



3.4 Hardvara och néatverk

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Onskemé&l om framtida
I6sning

Tips fran Exsitec:
Det finns olika val att gora kring hur ni vill géra med infrastruktur och drift.

Installerad 16sning
Ditt foéretag ansvarar for it-infrastrukturen och skoéter drift, backup och
uppdateringar.

Hostad Losning
Infrastruktur och drift outsourcas och serverleverantéren ansvarar for din data.

Molnldsning
Ditt affarssystem uppdateras automatiskt av afféarssystemsleverantéren och din
data forvaras i molnet.



3.5 Antal bolag

3.6 Antal anvdndare i I6sningen idag?

3.7 Vilken bank har ni idag?

3.8 Vid flera bolag - sker gemensam administration idag?



AFFARSKRAV

Vilka krav ska ert framtida system uppfylla, och i vilken grad?

Tips frén Exsitec:

Din férfragan ska innehalla information om ditt gamla affarssystem. Fokusera
inte bara pa de omraden déar det &ldre systemet inte ldngre fungerar for
foretaget, lyft dven fram aspekter av systemet som foretaget inte klarar sig
utan.

Féljande information anges for varje krav:

« Nuldge

« Skall-krav

« Bor-krav

« Leverantérens svar

- Garna ocksa om leverantéren I6ser skall-krav med standardfunktionalitet
eller med de anser ar “mellan till stérre” anpassningar. Kan leverantéren
med vald |6sning I6sa era bor-krav?



Ekonomi

4.1 Bokforing

Nuvarande I6sning

Kundens beskrivning Leverantorens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.2 Rapporter

Nuvarande I6sning

Kundens beskrivning Leverantorens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning




4.3 Fakturering/kreditfaktura

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.4 Kundinbetalningar

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantorens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.5 Redovisningsdimensioner/koddelar

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.6 Redovisningsmodell/kodstréing

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.7 Kodstrangskomplettering

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.8 Kontoplan

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.9 Automatkonteringar

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.10 Attestkrav (Verifikat & leverantérer)

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.11 Manuell verkifikatregistrering

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.12 Behov av att Idsa in SIE-fil?

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.13 Momshantering

Nuvarande I6sning

Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.14 Periodiseringar

Nuvarande I6sning

Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.15 Fakturering (e-faktura, pdf & papper)

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.16 Avtalsfakturering & dterkommande fakturering

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.17 Varu-[tjanstefakturering

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.18 OCR-hantering

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.19 Kundkontroll

Nuvarande I6sning

Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.20 Pa@minnelse- & inkassohantering

Nuvarande I6sning

Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.21 Antal kundfakturor per ar

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.22 Fakturaunderlag fran kringliggande system

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.23 Antal leverantorsfakturor per ar

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.24 Antal attestanter

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.25 Attestregler

Nuvarande I6sning

Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.26 Scanning & tolkning

Nuvarande I6sning

Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.27 Andel utléndska leverantérer (samt utanfér EU)

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.28 Olika momssatser pa en faktura

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.29 Vidarefakturering

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.30 Antal/typ av anlaggningar

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.31 Komponentavskrivhing

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.32 Koncernredovishing

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.33 Gemensam kontoplan i koncernen

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.34 Finns det system som Idmnar information till ERP?

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.35 Finns det system som ERP skickar information till?

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning

4.36 Krav pd rapporter

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
6sning




4.37 Krav pa rapportering

Nuvarande I6sning Kundens beskrivning Leverantdrens svar

Nuldge

Skall krav

Bor krav

Ovriga 6nskemal om framtida
I6sning




FORVANTNINGAR PA LEVERANTOR

Avsnitt fem av din kravspecifikation kan félja i stort sett samma format som du anvande fér att beskriva dina
krav i detalj och ta upp omraden som funktionstillganglighet och tidsram. Men utéver att svara pa din
kravlista ska leverantérerna tillhandahalla information om flera andra projektvariabler. Férst kommer
beskrivning av avsnittet och sedan plats for leverantéren att fylla i.

5.1 Tidsplan

Tips fran Exsitec

Du har redan diskuterat din forvantade tidsplan for det har projektet - nu ar det dags for
leverantérens tidsplan. Begar en detaljerad tidsplan fran din leverantér som omfattar alla
projektsteq, vilken personal de skulle tillhandahalla for ditt projekt och tillgdanglighet. Ge
leverantdrerna tillrackligt tid att forbereda ett meningsfullt svar, men satt en deadline som
innebar att svar efter ett visst datum inte beaktas.



5.2 Ekonomi

Tips fran Exsitec

Dina forvantningar pa ekonomisk information fran leverantoren éar till stor del beroende av om
du forvantar dig att félja upp anbudsprocessen med en offertférfragan (RFQ). Traditionellt
skulle en offertférfragan skickas till leverantérer som valts ut efter en RFP-process. Det héar
dokumentet skulle vara en begaran om information om kostnaden for licensiering, anpassning,
support, underh&ll samt betalningsvillkor. Aven om stérre delen av kostnaderna tas upp i en
offertférfragan ar det 4nda bra att bedéma din leverantérs ekonomiska stéllning i samband
med en RFP.



5.3 Referenser

Tips fran Exsitec

Be om minst tre kundreferenser och begar att de motsvarar utmaningarna och
forvantningarna pa ditt projekt om maéjligt. Be om foretagsnamnet, primér kontaktperson,
deras verksamhetsomrdde, datum och tidsperiod nér arbetet utférdes och varfor de tog med
denna referens.



5.4 Personal

Tips fran Exsitec
Vilka kommer att arbeta med ditt affarssystemprojekt och vilken bakgrund har de? Hur manga

timmar berdknar leverantéren kommer att behdvas for ditt projekt och under vilken
tidsperiod? Begar in dokumentation runt personalen, exempelvis konsultprofiler, fér en
tydligare tid- och kostnadsbudget for din implementering.



URVALSKRITERIER

Tips frén Exsitec:

Nastan lika viktigt som att ta fram ett RFP-dokument ar att utveckla en strukturerad utvardering av
leverantérens svar. Utan en val genomférd utvardering av de har svaren baserat pa fordefinierade
urvalskriterier forsvinner allt arbete fram till den har punkten i en ostrukturerad diskussion om vem som anser
att en viss leverantor ar bast.

Kommunicera garna ocksa era urvalskriterier till de leverantérer som ni skickar denna RFP till. Visar det sig
att det &r ndgon punkt som ni och en potentiell leverantér ser olika pa ar det lika viktigt fér er som for
leverantdren att man snabbt “diskvalificerar” sig fér varandra som Idmpliga partners infér ett kommande
samarbete.

6.1 Krav & prioriteringar

Det forsta kriterium ni kan anvanda i er utvardering av svaren ar kraven ni identifierat som
nédvandiga eller hégprioriterade. Om en potentiell systemleverantor inte kan uppfylla ndgot
av de primara kraven ldggs deras forslag at sidan. Utvardera darefter leverantérens svar pa de
punkter som ar lagre prioriterade.

Du kan vilja ha ett brett stéd for funktioner oberoende av vilket anpassnings- eller
integrationsarbete som kravs. Du kanske féredrar svar som omfattar farre funktioner, men
som istallet fokuserar pa fardiga I6sningar och gor att du inte belastas med ytterligare
implementeringskostnader.

6.2 Support & Tjanster

Potentiella systemleverantorer ska ocksa visa att de kan erbjuda den niva av kontinuerlig
support och professionella tjanster som du begar. Vilken supportniva som kravs i ett projekt
varierar. Du kan behdva hjélp under hela implementeringen eller endast support i
nodsituationer. Valj det svar som visar forstdelse for dina krav och uppfyller eller 6vertraffar
dem.

Nagra leverantorer erbjuder dessutom communities for deras affarssystem, dar anvandare
enkelt kan stélla fragor och dela med sig av tips och inspiration till andra systemanvéandare.
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