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1. Varfor prognostisering av
efterfragan?

En efterfrdgeprognos ar och kommer alltid vara
en uppskattning for en definierad period. Men det
géller att g6ra denna prognostisering sa bra som
mojligt for att kunna halla optimala lagernivaer,
for att inte missa férsaljningsmaéjligheter eller
servicegrad men samtidigt undvika forsamrat
rorelsekapital och sjunkande I6nsamhet om varor
inte gar at.

1.2 Nar ar prognostisering nédvandigt?

* Det ar nédvandigt med prognostisering
nar det pa grund av ordersarkostnaden
och leverantérens kundorderkostnader ar
nddvandigt att bestalla en batch istallet for
styckuvis.

e Det ar aven nédvandigt nér leveranstiden till
kund &r kortare &n leveranstiden fran den egna
produktionen eller fran extern leverantér som
forsorjer lagret.

Dock &r det langt ifran tillrackligt att endast gora
en prognos. Att forsta prognosens noggrannhet ar
lika viktigt for att avgdra hur osdkra prognoserna ar
for den specifika perioden. Genom att berdakna och
forsta hur stort prognosfelet ar kan sakerhetslagret
dimensioneras korrekt, vilket resulterar i minskad
kapitalbindning och farre bristsituationer.

2. Prognosmetoder

Det tvd mest forekommande metoderna &r
kvantitativ och kvalitativa metoder. Kvantitativa
metoder drivs av statistik och bygger pa den

historiska efterfragan. De kvalitativa metoderna
baseras pa erfarenhet och subjektiva bedémningar.
Det vanligaste ar en kombination av de bada.

2.1 Hur paverkar livscykeln
prognostiseringen?

Alla artiklar rér sig genom en produktlivscykel,
vilket medfor att efterfragan forandras 6ver
tiden. | grafen nedan ser du ett exempel pa en
produktlivscykel och hur de olika stadiernaii
forandras éver tiden.
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Det ar viktigt att balansera vikten av kvalitativa

och kvantitativa metoder beroende pa den aktuella
artikelns livscykelstatus. Nar produkten ar i ett
tidigt stadie i produktlivscykeln blir det naturligt att
Idgga mer vikt vid kvalitativa bedémningar eftersom
det vanligtvis inte finns historik nog for att féra
statistik. Sedan successivt ga over till att anvénda
en kvantitativ modell som grund, som sedan kan
justeras med erfarenhet om marknaden.




2.2 Kvantitativ prognosmetod
2.2.1 Se monster i efterfragan

De flesta lagerplanerings och inképsverktyg

som finns tillgdngliga pd marknaden antar att
efterfragan ar normalfordelad. Detta ar ett farligt
antagande som ofta leder till antingen fér manga
eller for fa lagerforda artiklar.

Manga efterfragemonster ar istallet intermittenta
vilket innebar att man inte kan anvénda
normalférdelning eftersom fordelningen har en
helt annan form an den klassiska klockkurvan.
Nér efterfragan ar oregelbunden &r det battre att
anvanda andra statistiska fordelningar for att 6ka
noggrannheten i prognosen.

Déende

Det finns nio olika efterfrageménster som du bor
ha koll pa for att forbattra prognostiseringen och
reducera prognosfel, Ldngsam, klumpvis, snabb,
oregelbunden, positiv trend, negativ trend, ny,
doende, obsolet.

For att kunna prognostisera ratt behéver man
kaénna till hur efterfragevariationerna ser ut.

Detta gors genom att anta att efterfrdgan varierar
enligt en viss fordelning, oftast i form av nagon
standardiserad statistisk férdelning eller en
fordelning som genererats fran verklig historisk
efterfragan.

Kurvanpassning
i EazyStock

Verklig férdelning
av efterfragan

.

| bilden ovan ser du ett exempel pa den verkliga
efterfragans fordelning och tva olika typer av
sannolikhetsférdelningar: normalférdelning

och exponentialférdelning. Att applicera en
normalférdelning pa efterfragan skulle i detta fall
leda till prognosfel.

Normalférdelning

3. Sasongsvariation och
extremvarden

3.1 Sdsongsvariationer

Hur efterfragan paverkas av sdsongen

ar naturligtvis valdigt viktigt att ta med i
berdkningarna, men inte alltid helt enkelt. Om man
lyckas gora detta pa ratt satt kan du darfér ofta dra
nytta av informationen pa en mer strategisk niva
vilket kan generera marknadsfordelar.



Rakna ut sdsongsindex. Det anvadnds nar efterfrage-
monstret visar pa systematiskt aterkommande
toppar och dalar i férsaljningen. Sdsongsindexet
anvands saledes for att anpassa prognoserna efter
sasongens monster.

Kom ihdg att om sdsongsindex anvands pa en
artikel maste forsaljningshistoriken justeras innan
nasta prognosberakning.

En bra grundregel &r att halla sdsongsdata
separerad, sa den enkelt kan exkluderas

fran grundprognoser som ska baseras pa
efterfragestatistik exklusive sasongsvariationer.

Grund-

Kvalitativ Sdsongs-

prognos data variationer

Ovan illustreras ett exempel dar grundprognosen
korrigeras per period med berdknade trender,
sasongsindex samt kvalitativa bedémningar baserat
pa marknadskdannedom, for att ta fram den slutliga
prognosen.

| system fér inkdp- och lageroptimering, som till
exempel EazyStock, halls sdsongsindex, trender och
den kvalitativa bedémningen separerade for varje
enskild artikel. Detta skots automatiskt av systemet
for att underlatta prognosarbetet samt for att
sdkerstalla noggrannheten i prognoserna.

3.2 Extremvarden

S&songsvariationer kan sparas éver tid medan
extremvarden ar mer oférutsedda. Extremvarden
ar udda data som ligger langt fran huvudsvaren
av datapunkter. Ovantad efterfragan kan uppsta
av handelser som det finns kunskap om (t.ex.
sdljkampanjer, stora engangsbestallningar, strejk)
eller av handelser som &r svarare att kontrollera
(konkurrenters saljkampanjer, konkurrenter som
gar i konkurs, naturkatastrofer m.m.).

Det finns olika satt att upptacka extremvarden men
det viktigaste ar att de identifieras och hanteras
som just extremvéren for att prognosen inte ska bli
fel. Ovanligt hog eller 1ag efterfragan bor detekteras
som nagot ovanligt fér att kunna analyseras och
darefter exkluderas i prognosberakningen.

4. Prognosfel

Inom lagerstyrning ska en prognos alltid féljas upp
eftersom den ger en kvantitativ uppskattning av
den férvantade prognoskvaliteten och forbattra
den i framtiden. Prognosfelsberdkningen fyller dven
flera syften:

1. Prognosfelet indikerar nar en produkt har
forflyttat sig fran ett efterfragemonster till ett
annat. Produktens efterfragemonster maste
identifieras for att applicera basta mdjliga
prognosmetod.

2. Prognosfelet ar indata till berdkningen av
sakerhetslagret.

3. Prognosfelet hjalper er att identifiera
de produkter som behdver viss manuell
hantering dar den statistiska metoden behover
kompletteras med kvalitativ indata.




Prognosfel

Forsaljningsprognos Faktisk forsaljning

Vissa, men langt ifran alla, affarssystem och
lagerstyrningssystem berdaknar prognosfel. Det
vanligaste ar dock att systemet bara fortsatter
sin process och beraknar orderfoérslagen baserat
pa prognosen som har en stor avvikelse eller sa
stannar systemet och invantar att en anvandare
manuellt ska valja en annan prognosmetod.

Ett battre och mer effektivt tillvdgagangssatt, som
tilldmpas i EazyStock, ar att systemet automatiskt
initierar en ny efterfrageklassificering for att hitta
efterfragemoénstret som passar bast. Darefter
berdknas en ny prognos dar prognosfelet har en
accepterad standardavvikelse.

5. Berakna sakerhetslagret

Det gar inte med 100% séakerhet sdga hur
efterfragan kommer att vara eller hur dina
leverantérer kommer att kunna leverera.

Darfor ar det viktigt med ett sdkerhetslager
som fungerar som en extra buffert for att kunna
hantera osdkerheter som uppstar i vardekedjan.

Utmaningen &r att dimensionera lagernivaer
sa korrekt som mojligt for att uppna énskad
servicegrad med sa lite sékerhetslager

som mojligt.

Nyckeln till framgang ligger i att pa ett
intelligent satt kunna félja férandringarna och
variationen i efterfrdgan och ddrmed halla en hég
prognossakerhet. Detta gor det maojligt att halla
nere produktens sakerhetslager.

De flesta system pa marknaden utnyttjar antingen
enkla antaganden sasom att lagret ska tacka

en forutbestamd period eller att prognosfelets
spridning ar normalférdelad. Bada dessa

metoder leder till en éverdimensionering av
sakerhetslagerkvantiteter.

Ett smartare satt att berdkna sakerhetslager ar
att anpassa sakerhetslagerberakningen utifran de
olika efterfragemonstren sa att sdkerhetslagret
dimensioneras individuellt och dynamiskt pa
artikelniva.

Nar efterfragan har stokastiska inslag gar det

att uppna en hogre precision i berdkningen av
sakerhetslagret om man anvander sammansatta
Poissonférdelningar, eller den negativa binomial-
férdelningen.

Mal for servicegrad och variabiliteten i efterfragan
ar viktiga parametrar for att avgéra sakerhetlagrets
storlek. Helst skulle lagret dimensioneras sa att alla
fluktuationer bade pa tillgangs- och efterfragesidan
kan hanteras problemfritt. Det ar teoretiskt

majligt, men for att kunna uppna detta maste
servicegraden sattas till 100 %. | verkligheten ar
detta tillvdgagangssatt inte ekonomiskt forsvarbart
utan strateqin for foretag bor vara att satta olika
servicenivaer for olika typer av efterfrdgemanster
och AR i

Exsitec implementerar
molntjdnster for lager och

logistik som automatiserar din
efterfrageprognostisering och ser till att du
alltid har ratt produkt, pa ratt plats i ratt tid.

Verktygen hamtar in data som forsaljningshistorik
fran ditt affarssystem, klassificerar dina artiklar i
olika efterfragemonster och berdknar darefter ut hur
mycket du ska ha i lager. Allt for att kunna na dina
servicegradsmal med l&dgsta mojliga lagernivaer.

Viintegrerar med alla affarssystem, ar latt att

implementera och ger snabbt
matbara resultat.
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