Systemstod skapar smid'i.gare
projekthantering for Telenor Inpli

Telenor Inpli erbjuder
tillit och partnerskap som bygger
grunden for organisationer som vill
digitalisera, arbeta innovativt och skapa
nya affarsméjligheter. Men forst och framst
levererar de vardeskapande produkter och
I6sningar genom smartare anvandning av
teknik, effektivare processer och kannedom
om branschen och marknaden. Telenor
Inpli bygger den digitala infrastrukturen
som behovs for verksamhetskritisk IT-
infrastruktur till féretag med fokus pa
sakerheten.
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Telenor Inpli har manga verksamhetskritiska
uppdrag dar kundens sakerhet och tillit ar av hégsta
prioritet. Projekten involverar olika experter och
motparter vilket gor att resursdistribution och
kontroll &r av absolut stérsta vikt, for att kunna
leverera palitlig IT-drift pa ett sdkert satt.

Minskad administration ger mer tid till
kundprojekt

Telenor Inpli ville se éver forbattringsmaojligheterna
av sina projekt. Dels for att fortsatt kunna ge
kunden basta méjliga service, men dven for att
underlatta administration och uppféljning internt.
Varje minut som kunde frigras fran administration
kunde istéllet 1dggas pa det allra viktigaste, deras
kunder.

”Vi letade efter ett flexibelt system med
rapporteringsmojligheter, exempelvis via telefon.
Ett system som skulle ge oss battre styrning och
kontroll av vara drifttjanster. Ett system som ger
oss mojlighet att analysera vara projekt och minska
administrationen internt.” - Christine Kjellvard,
CFO Telenor Inpli.

Tidrapportering och processer
forbattrades

Telenor Inpli ville férenkla tidrapporteringen,
resursdistributionen, visibilitet i projekt samt
uppféljning och kontroll. Malet var att skapa en
enklare vardag med mindre manuella processer for
alla, projektledare som medarbetare.



“Vi har en lang historik av framgangsrikt utvecklingsarbete med Exsitec, de ar
I6sningsorienterade, forstar var situation och arbetar alltid for en 1angsiktig

|6sning. Vara anvandare ar mycket tacksamma for Visma Project Management
som forenklat var vardag.” - Christine Kjellvard, CFO Telenor Inpli

Visma.net Project Management

skapar resultat

Tidigare samarbete med Exsitec
resulterade i Visma.net Project
Management

Telenor Inpli har sedan tidigare Visma Global
sen flera ar tillbaka. De ville ha ett systemstod
som kunde fungera tillsammans med
affarssystemet, vilket blev Visma.net Project
Management (aven kallat PM).

”Det var ett naturligt steg att vanda sig till
Exsitec som ar samarbetspartner med Visma.
Vi har en 13ng historik av framgangsrikt
utvecklingsarbete med Exsitec. De ar
I6sningsorienterade, forstar var situation och
arbetar alltid for en [angsiktig I6sning.
Slutresultatet har alltid varit mycket bra.”

- Christine Kjellvard, CFO Telenor Inpli

Systemet minskar administrationen
vasentligt

Telenor Inpli anvander Iésningen till
tidrapportering for samtliga medarbetare.
Tidrapporteringen skapar underlag fér
I6neberedning, uppfdljning rapportering och
fakturering. Samtliga attest och projekt
godkanns sedan av ledning i Visma.net
Project Management.

Kvaliteten har forbattrats avsevart avseende
rapportering och uppféljning generellt. Vara
anvandare ar ocksa mycket tacksamma for PM.
Det gor det enklare och vi lagger betydligt
mindre tid pa administration an tidigare.
Kvaliteten i rapportering av tider har
forbattrats avsevart sedan implementering.”

- Christine Kjellvard, CFO Telenor Inpli.




