Okad kontroll och mer digital
automation for Ockeroborgen

Den vidxande koncernen Ockerdéborgen &r en viktig spelare inom den nordiska sjéfarten.
Med hjélp av Exsitec har tva av dotterbolagen moderniserat sina digitala verktyg, dkat sin
effektivitet och forenklat sin vardag. “Vi hade ett behov av system som kunde stédja var
verksamhet battre dn de gamla”, berattar Kim Svensson, IT-chef pd Ockeréborgen.

Ockerdborgen &r ett marint moderbolag inom den
nordiska sjofarten. Koncernen servar kommersiell
sjofart och innefattar bland annat dotterbolagen
O-varvet och Imatech Marin & Industri.

O-varvet &r ett nybyggnads- och reparation-/
servicevarv som utfér torrsattning, reparation,
service, ombyggnation och nybyggnation av
industriell sj6fart. Varvet startades ar 1916 och
foretaget har utvecklats fran att vara ett litet
familjeféretagq till att idag sysselsatta drygt 80
personer. De senaste 10 aren har férséljningen
okat med mer &n 10 ganger.

Imatech Marin & Industri ar ett teknikdrivande
féretag inom segmenten industri, yrkessjofart
och marin fritid som erbjuder teknisk

support, utbildning och kostnadseffektiva
applikationslésningar vid forsaljning av motorer
och reservdelar.

Forlegade IT-system och nya rutiner

O-varvet var fast i ett férdldrat system samtidigt
som verksamheten vaxte och sdkte ett tillforlitligt
och tillgangligt verktyg anpassat fér expansionen
och sina nya rutiner.

- Vi hade ett behov av ett system som kunde
stédja var verksamhet battre &n vart gamla. Vi
behovde lita pa att informationen som matades

in i systemet var tillforlitligt och stamde 6verens
med datan som vi fick ut fran systemet, menar Kim
Svensson, IT Chef p& bade O-varvet och Imatech.

Samtidigt hade man I3qg effektivitet i logistikflodet
hos systerbolaget Imatech. Att kunna leverera
varor snabbt var en utmanande uppgift. Den
storsta leverantoren, Volvo Penta, gjorde om

sin struktur i Sverige, for Imatech gallde det att
uppratthalla fortroendet och sakerstélla att man
kunde leverera ratt saker i ratt tid, ndgot man inte
kunde med tidigare IT-system. Bra kvalité och
hogt tempo pa logistikflédet var krav som behévde
efterlevas.

Att bli mer proaktiva och att kunna salja fler
reservdelar var utmaningar som Imatech

hade kampat med l&nge. Bolaget ville se sina
aterforsaljares behov i god tid for att kunna
planera och férbereda internt, men nar de
tittade pa befintliga CRM system pa marknaden
hittade de inget system som kunde uppfylla alla
verksamhetens behov.



Exsitec tog helhetsansvaret hos O-varvet

Exsitec har tillsammans med O-varvet infort
affarssystemet Visma Business som grundsten,
och O-varvet har efter det fatt hjélp frdn Exsitec
med att bygga applikationer och granssnitt for
verksamhetens anvandare.

- Visma Business ar var motor och Exsitec sitter
pa en god kompetens inom systemet, vilket vi
sag stora fordelar med nér vi valde leverantor av
webbapplikationer. Vi ansag att det vore mest
effektivt att arbeta med Exsitec eftersom de kan
ta ett helhetsansvar for I6sningen, berattar Kim
Svensson.

Resultaten innebar kontroll och effektivitet

O-varvet kan nu hantera en stérre ordermassa
med samma kontroll och kvalitet. Dessutom ar det
tydligt for personalen hur leveransen ska hanteras
och de slipper manuellt kontrollera att systemet
“skoter sig”.

For Imatech har ett stort varde adderats av att
ha ett effektivt fléde. “Vi har en mycket hég
traffsakerhet i att kunna leverera ratt saker i ratt
tid, och vi &r bast pa att leverera i Volvo Penta
sfaren.” sager Kim.

Egenutvecklat CRM for att matcha processen

Pa Imatech implementerades Visma Business
med komponenter for bade ekonomi, lager och
logistik. Ett system for att fa battre grepp om
kunderna behévdes och darfér tog Imatech steget
att utveckla ett eget CRM system som innefattar
telematik.

Samtidigt behévde man fa mer ordning och
kontroll pa sina leverantorsfakturorna och valde
da att anvanda l6sningen MediusFlow for sin
elektroniska fakturahantering.

“Vi ansag att det vore mest effektivt
att Idgga utvecklingen pa Exsitec
eftersom ni kan ta ett helhetsansvar’

Med hjalp av den egenutvecklade CRM-
applikationen kan Imatech ha koll pa outforskade
omraden pa marknaden. Applikationen mojliggor
till en battre uppféljning fér att kunna se var

aterforsaljares behov finns. CRM delen har skapats

for att automatisera verksamheten samt undvika

sarbarhet namner Emma Timem, marknadschef pa

Imatech.

Né&r det géller ordningen och kontrollen av
leverantérsfakturorna sd kan man efter en
manad med MediusFlow matcha 75-80% helt
automatiskt.

’



