Effektivare
processer
hjalper Tobii
gora vardagen
enklare for fler

Tobii utvecklar teknologi som bland annat
gor det mojligt for personer med nedsatt
tal- och kommunikationsférmaga att géra
sig forstadda. Allt efter som féretaget
vaxt har Tobii upplevt att deras IT-miljo
blivit mer och mer ostabil och svar att
administrera.

“Féréndringarna av de interna
processerna som Exsitec har hjélpt oss
med har gjort att personalen inte ldngre
behéver oroa sig for att IT-miljén
inte ska fungera.”

Tobii har med hjalp av sin Eyetracking-teknologi
mojliggjort for en dator att veta exakt var vi tittar
med vara 6gon. Med hjélp av bolagets spdnnande
produkter kan man avldasa exempelvis en persons
nérvaro, fokus och mentala tillstdnd. Det storsta
anvandningsomradet &r I6sningar for personer med
nedsatt tal- och kommunikationsférmaga samt
inom den akademiska varlden dar man anvander
tekniken till forskning. Men den anvands aven inom

anvandbarhetsstudier och marknadsundersékningar
samt till mer kommersiella produkter inom
exempelvis spel- och underhaliningsbranschen.

Ineffektiva interna processer 13g till grund

Tobii upplevde att deras IT-milj6 var ostabil och
svar att administrera, vilket skapade frustration
hos personalen. De saknade en trogen partner som
kande deras IT-miljé och som kunde hjalpa till med
att integrera, underhalla och supportera systemen
I6pande.

- Né&r jag borjade pa Tobii 2015 var var IT-miljé
otroligt ostabil och det skapade oro hos personalen,
sager Nic Fletcher.

Processen kring lager och logistik behdvdes
aven den struktureras upp, vilket komplicerades
av att Tobii bade har ett eget lager och ett
tredjepartslager.

“2015 var var IT-milj6 otroligt ostabil och
skapade oro hos personalen”

Det fanns &ven ytterligare en faktor som paverkade
arbetet, eftersom Tobii &r noterat pa NASDAQ
kravdes det att systemen var anpassade till den nya
standarden fér intdktsredovisning, IFRS 15.

Exsitec analyserade Tobiis IT-miljé och kom fram
till ett par vardefulla insikter. Affarssystemet
upplevdes som ostabilt, dock kunde anledningarna
till klagomalen efter en verksamhetsanalys inte
harledas till det befintliga IT-verktyget, istallet sag
man att stora delar av foretagets interna processer
var ineffektiva.



Vad ar

ina?
Under 2015 pabdrjade Exsitec arbetet eyetraCKl ng y

mot en enklare och effektivare vardag for

Tobii. Affarssystemet Visma Business samt
integrationer mot bank, CRM och webbshop
forbattrades. Samtidigt gjorde man ett stort
arbete kring de interna processerna. Exsitec
implementerade tva nya verksamhetsstédjande
verktyg, EazyStock for lager- och
logistikhantering samt MediusFlow Insikt i manskligt beteende
for en smidigare elektronisk fakturahantering.

Eyetracking-teknologi gér det méjligt for en dator att veta
exakt var man tittar. En eyetracker kan lasa av din narvaro,
uppmarksamhet, fokus, somnighet, medvetenhet eller andra
mentala tillstand. Denna information kan anvandas for att na
djupa insikter i konsumentbeteende eller for att utforma nya
anvandargranssnitt for olika typer av tekniska produkter.

Mycket av den information som hjarnan bearbetar
Den 1januari 2018 tradde IFRS 15 i kraft och kommer via synen. Genom att kunna observera en
med Exsitecs hjalp féljer numera Tobii de persons blick ges mojlighet att na djupa insikter i
regler och féreskrifter som géller fér den nya vad denne uppmarksammar, och som féljd &ven dra
redovisningsstandarden. slutsatser om vilka faktorer som driver ett visst
beteende.

Ett lyckat partnerskap

Arbetet med Exsitec har givit Tobii effektivare
verksamhetsprocesser som i sin tur frigjort Genom att anvédnda 6gonen som en muspekare
badde tid och resurser féor medarbetarna som nu for att direkt styra en dator ar det méjligt
kan fokusera pa R&D samt forséljning av sina att interagera med en dator i situationer
innovativa produkter. Det finns dven en battre dar anvandaren inte kan eller vill anvénda
forstdelse for den administrativa IT-miljon som handerna.
samtidigt blivit mer stabil, vilket i sin tur bidragit
till mer néjda medarbetare.

Handsfree interaktion

Upplevelser och anvandargranssnitt
anpassade till manniskan
- Personalen behdéver idag inte langre oroa sig

. i . N ) Genom att kombinera eyetracking
for att IT-stodet inte fungerar, sager Nic Fletcher.

med andra inmatningstekniker, som
Partnerskapet mellan Tobii och Exsitec har varit tangentbord, mus, pekplatta eller
valdigt framgangsrikt och Tobii kdnner att de har réstkommandon, kan man skapa
fatt ndgon de kan lita pa och arbeta langsiktigt nya, innovativa anvandarupplevelser
med. som ar mer intuitiva, naturliga,
engagerande eller effektiva an
traditionella granssnitt.

- Med Exsitec fick vi en helt ny partnerkansla.
Det var en framgangsfaktor for hela arbetet att vi
samarbetade val tillsammans och fick mycket bra
hjalp av Exsitec, avslutar Nic.

“Personalen behéver idag inte Idngre
oroa sig for att IT-stddet inte fungerar”

exsttec

Enklare vardag
med ratt system pa ratt plats



