Nya digitala verktyg gav
Husbyggnadsvaror 93%
i automatiseringsgrad

efter bara 6 manader

Tidigare hanterade Husbyggnadsvaror

=

sin genomfakturering manuellt. Med 6ver 500 000 fakturor

per ar, dar mycket felaktigheter behdvde rattas manuellt, tog hanteringen

mycket tid och energi. For att automatisera fakturahanteringen valde man att

med hjalp av Exsitec implementera Visma Business tillsammans med det elektroniska
fakturahanteringssystemet Visma Document Center. Malet sattes till en automatiseringsgrad

p&100%.

Husbyggnadsvaror, HBV, ar en inképsfunktion
som centraliserar inkop for Sveriges allmannyttiga
bostadsfoéretag. HBV samordnar upphandlingar av
produkter och tjanster kopplade till byggnation
samt renovering och férvaltning av fastigheter
for sina 336 medlemmar. Syftet ar att skapa
Iangsiktigt hallbara affarer for sina medlemmar

- inom perspektiven ekonomi, socialt och
miljomassigt. Bolaget startades 1952 och

drivs som en ekonomisk férening dgd av sina
medlemsbolag.

Ohallbar situation med manuella rattningar

HBV:s tidigare affarssystem, baserat pa

AS400, borjade successivt att fasas ut av

IBM. | det systemet har mer eller mindre

all genomfakturering hanterats manuellt.
Fakturavolymen uppgar till cirka 550 000
fakturor per ar. Felaktigheter i leverantorsfakturor
upptacktes och rattades till innan de skickades
vidare till kund. Man hade en hdg kvalitet pa
kundfakturorna men rattningarna var ett standigt
pagdende manuellt inslag som i takt med 6kande
fakturavolymer och ett féraldrat system gjorde
situationen ohallbar.

Upphandling av fakturalésning

Féreningen bestamde sig for att ersatta det gamla
systemet och genom en offentlig upphandling
hamnade erbjudandet fran Exsitec bast till.
Erbjudandet innebar ett affarssystemsbyte till
Visma Business och elektronisk fakturahantering
via Visma Document Center. Avtalet innehéll bade
utveckling av kundunik funktionalitet och tjdnster
for systeminférande till fastpris, samt arbete mot
I6pande taxa enligt en definierad process for
godkannande.

Malet var att digitalisera och automatisera
fakturaflédet samt minimera tiden for
administration och pappersarbete.

- Visionen ar naturligtvis en automatiseringsgrad
pa 100 procent! Ett djarvt mal som saklart aldrig
kommer uppfyllas men med den fakturavolym
HBV har torde vi kunna komma bra néra, forklarar
Johan Almesjo, VD pa Husbyggnadsvaror.



Tata kontakter var en framgangsfaktor

Fran HBV:s sida var projektgruppen relativt liten
och projektledaren hanterade stérre delen av
arbetet tillsammans med Exsitec. Tata kontakter,
for att hantera fragor av saval 6vergripande
strategiska slag som direkta fragestéaliningar
med systemutvecklarna, var en framgangsfaktor.
Leveransen blev till slut en hybridlésning - ett
externt hostat affarssystem med integrerade
komponenter i molnet. Idag ar det atta personer
som aktivkt anvander systemet, plus ett 20-tal
anstallda som attesterar interna fakturor.

Fokus under projektet 1ag pa att minska den
manuella hanteringen i fakturaflédet vilket man
tycker att man lyckats med. Da HBV tidigare
I6pande “rattat” felaktigheter i fakturor under

en 13ng tid och dessa manuella rattningar inte
langre gors, ligger det nu istallet en utmaning i att
kommunicera och informera kunder och bestéllare
att det ar viktigt att gora ratt fran borjan, vilket ar
mer langsiktigt hallbart.

“Att ga fran ett textbaserat system till ett

grafiskt och betydligt mer intuitivt, gér stor

férandring i vardagen och effektiviserar
flertalet administrativa processer.”

500 000 fakturor hanteras automatiskt

En snabbare fakturaprocess bidrar till en
forbattrad likviditet och det nya systemet
tillgodoser dven behoven HBV’s kunder hade pa
information. | samband med byte av affarssystem
valde HBV &ven att uppgradera till ett
e-fakturaformat som stédjer kommande lagférslag
om e-fakturor i offentlig sektor.

- Till detta ska aven laggas effekterna av ett
modernt och flexibelt system. Att ga fran ett
textbaserat system till ett grafiskt och betydligt
mer intuitivt, goér stor férandring i vardagen och
effektiviserar flertalet administrativa processer,
menar Johan.

Sex manader efter go-live har man natt en
automationsgrad pa 93% av “touch less”-
fakturor, vilket innebar 6ver 500 000 automatiskt
hanterade fakturor per ar - utan manuell
handpalaggning.

Johan Almesjo, VD,
Husbyggnadsvaror

6 tips fran HBV for ett lyckat projekt

* Minska detaljerna
e Lita pavarandra
e Ta hojd

* Prioritera internt
* Samarbeta

e Vaga ha kul

Ha en tydlig funktionsbeskrivning i underlaget utan att bli fér detaljerad
Avgransa och kdnn trygghet i att alla funktioner inte finns beskrivna

Lagg en budget med utrymme for tillkommande kostnader

Avsatt resurser internt som kan fokusera pa projektet

Skapa ett bra samarbete med leverantéren och ha forstaelse for malbilden
Framforallt, ha kul under tiden



