och smarta mtegratloner
for Karlshamn Energi

Karlshamne rgl

Karlshamn Energi ar ett kommunalt energibolag
som levererar el, vatten, varme och bredband till
privat- och foretagskunder. Bolagets affarsidé ar att
skapa enkla, prisvarda och kundnara Iésningar med
fokus pa samarbete, service och hallbar utveckling.

Ekonomi- och administrationsavdelningen pa
Karlshamn Energi ansvarar for all hantering och
administration kring personal, Iéner, ekonomi, inkép
och it. Avdelningen arbetade tidigare i en gammal
systemmiljé som inte var uppgraderad sedan 2009
och som innebar en stor mangd manuella rutiner.
Hantering géllande tidrapportering och 16n, bade
franvaro, narvaro och projektredovisning, skottes
nastan helt manuellt och man kédnde behovet av att
digitalisera sina processer.

- Vi hade problem med manuellt dubbelarbete

da var tidigare systeml6sning bestod av en rad
olika system for olika funktioner, samtidigt som vi
upplevde att vi behévde uppgradera systemen till
nya versioner. Vi sOkte en effektiv och integrerad
I6sning som kunde bli var plattform framat, sédger
Marika Martinsson, Chef Ekonomi & Administration
pa Karlshamn Energi.

Karlshamn Energi har uppdaterat
sin systemflora till ett molnbaserat
affarssystem tillsammans med smarta
integrationer for hantering av bland
annat fakturor, tidrapportering, I6n,
narvaro och projektredovisning. Med
kontinuerliga uppgraderingar garanteras
Karlshamn Energi nu att arbetsprocesser
och metoder alltid stottas av den
senaste funktionaliteten. Resultatet blev
ett framtidssakrat IT-stod som gor
att verksamheten kan ldgga fokus pa
vardeskapande arbete.

Intern kommunikation 6kar engagemanget

Karlshamn Energi satte upp malet att fa en enkel
helhetslésning avseende digitalisering med fokus
pa effektivisering och vidareutveckling av ekonomi-
och administrationsprocesser. Man tog beslut att

ta ett helhetsgrepp dver verksamhetens behov och
mojlig systemlésning. Man genomférde ett gediget
férarbete tillsammans med Exsitec som vald
partner, ett arbete som pagick i totalt 6 manader
innan man hade valt systemlésning.

- Da vi var valdigt inkorda i vara tidigare processer
efter narmare 10 ar i systemen innebar en ny
[6sning en mycket stor &ndring fér personalen,
namner Marika.

Karlshamn Energi valde att tidigt kommunicera
projektet internt for att forbereda sina medarbetare
om férandringen och varfor den skedde.



Vi hade problem med manuellt dubbelarbete

da var tidigare systeml6sning bestod av en rad
olika system fér olika funktioner, samtidigt som
vi upplevde att vi behévde uppgradera systemen
till nya versioner. Vi sékte en effektiv och
integrerad I6sning som kunde bli var plattform

framat

— Marika Martinsson, Chef Ekonomi &
Administration pa Karlshamn Energi

Molnbaserad systemflora for en modern hantering

Bolaget valde en cloudstrategi med Visma.net

ERP tillsammans med MediusFlow och Readsoft
Online for fakturahantering och integration till Flex
HRM och Mobigo service management. Projektet
genomférdes med en 6ppen tidrapportering och
ett aktivt styrgruppsarbete dar bade Exsitec och
Karlshamn Energi gemensamt tog beslut om tillagg
och andringar under projektets gang istallet for

ett férdefinierat tidsestimat. Som helhet héll man
budget men scopet utdékades och projektet blev
mer pakostat &n forvantat.

Mindre tid fér uppgradering mer tid fér
effektivisering

Projektet innebar ett genomgripande
forandringsarbete i stora delar av verksamheten dar
man bland annat dndrade bade projektstruktur, satt
att tidrapportera och bytte konton till 4-stalliga.
Idag sitter knappt 10 anvandare i Visma.net och
drygt 80 personer moter systemet via den nya
fakturahanteringen.

Ett av de uppsatta malen var att ha ett integrerat
system som inte krdver aktiva uppgraderingar av
Karlshamn Energi samt en plattform fér automation
som stottar verksamheten i en effektivare vardag.
Vilket efter projektets genomférande har infriats
val.

- En stor féréndring att ga fran en on-premise-
I6sning till en molnbaserad ar uppgraderingarna
inte langre ar lika forutsagbara, det ta en stund att
vanja sig vid att inte ha den kontrollen man hade
tidigare, menar Marika Martinsson.

s exsitec

En plattform att fortsatta utvecklas kring

Ett ndsta steg i den digitala utvecklingen for
Karlshamn Enerqi ar att forbattra sin betallésning
med en helintegrerad [6sning mot banken.
Karlshamn Energi kommer kontinuerligt att
fortsatta utveckla de I6pande rutinerna fér 6kad
effektivisering och automation exempelvis genom
att anvanda avtalsmodulen i MediusFlow sa att
aterkommande leverantérsfakturor matchas mot
ett avtal i stallet for att hanteras i organisationen.

- Vi kommer &ven att komplettera var nya
systemldsning med verktyg fér ekonomisk
planering och uppféljning i form av ett
beslutsstédssystem. Det ar viktigt att halla ett
standigt fokus pa utveckling och att ha en flexibel
systemldésning som stddjer i detta, avslutar Marika
Martinsson.

Det nya molnbaserade systemstddet
har bidragit till:

* Minskat dubbelarbete
* Enintegrerad systemflora
* Automatiska uppgraderingar

» Stora mdéjligheter for framtida utveckling av
bade verksamhet och systemstéd




