Liseberg &r for manga
ett valkant resmal och nordens

storsta nojespark. Féretaget ags
av Goteborgs Stad och omsatter 1,2
miljarder och har 450 anstallda med
ytterligare 2500 sasongsanstallda
under hégsasong. Parken besoks
varje ar av dver 3 miljoner géaster.

Manuella processer skapade problem

Liseberg har mangder av produkter i omsattning
i parken med sina manga restauranger, lyckohjul,
stand och andra attraktioner. Allt fran gréna
kaniner, stora chokladkakor till mat och dryck
kops in till parkens 3 miljoner besdkare. Detta
satter stora krav pa ekonomi-, inkdp- och
lagerfunktionerna.

Foretaget hade tidigare tva helt olika system for
lager och logistik dar det ena inte var integrerat
med det befintliga affarssystemet Visma Business
och som krédvde manga manuella processer. |

en initial forstudie utreddes, genom intervjuer
med Lisebergs anstallda, de behov som fanns

i organisationen vilket lade grunden fér den
helhetsldsning Exsitec tagit fram.

Flera olika system, varierande arbetssatt och
manuella processer skapade dven utmaningar kring
upplarningen av de 2500 sasongsanstallda hos
Liseberg varje ar.

Systemstdod med smarta integrationer

Exsitec har hjalpt Liseberg att digitalisera sina
interna processer med hjalp av fyra olika system.
Affarssystemet Visma Business ar hjartat i
[6sningen, dit alla system integreras och all
transaktionsdata samlas.

For lagret implementerades WMS-systemet Bitlog
som effektiviserar inventering och plock. Idag kan
Liseberg styra 6ver inventeringen och skoéta denna
[6pande nér det ar som lagst tryck i parken. Bitlog
ar helt molnbaserat och later anvdndarna nyttja
lasplattor for att enkelt skéta sina plock. Genom
systemet kan Liseberg folja orderplock i realtid.

— De storsta vinsterna med Bitlog ar att det ar ett
enkelt program. Vi har mycket sdsongsanstalld
personal som arbetar har en kortare tid och
processen for att lara upp dem har vi effektiviserat
med hjalp av Bitlog, sdger Robert Walser Lindberg,
lagerchef pa Liseberg.

For att underlatta ute i parkens alla enheter, sdsom
lyckohjul, godisstand och restauranger, utvecklade
Exsitec en applikation som fatt namnet Stella.



Vi dr mest néjda med hela flédet i systemutvecklingen, vara
gemensamma rutiner, att vi jobbar mer lika och enheétligt
samt att vi integrerat allt mot Visma Business

— Emely Enocson, Projektledare Liseberg

Appen underlattar bestallning, inventering och
lagerforflyttningar for de anstallda ute i parkens
enheter. Bestallningar 1aggs i appen och skickas

till affarssystemet Visma Business och lagret
automatiskt. Med hjalp av EDI skickas inképsordern
aven direkt till leverantér. Inventering ute i

parken sker via appen och da produkterna nar
bestallningspunkten i parken markeras varan som
inlevererad.

En viktig del kopplat till processen for inkdp
och lager handlar om att effektivt kunna
hantera sina leverantérsfakturor. Exsitec
hjdlpte Liseberg att implementera MediusFlow
Xl som ar ett molnbaserat system for
elektronisk fakturahantering med
manatliga uppdateringar. Hela
digitaliseringsprojektet har skapat g
forutsattningarna for att automatiskt =
kunna matcha leverantdrsfakturorna

mot de inkép som lagts i I
affarssystemet, hela vagen ner pa o°
radniva.
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L6sning

Utmaning

Olika system for

hantering av logistik och
lagerprocessen

2500 sasongsanstallda som
behdver laras upp

Mycket manuella processer

wsexsttec

Visma Business som
transaktionsmotor
Molnbaserade WMS-
systemet Bitlog

Utvecklad applikation med
namnet Stella

MediusFlow XI for
molnbaserad elektronisk
fakturahantering

Digitalisering for en effektivare vardag

Genom hela digitaliseringsprojektet har
forutsattningarna lagts for att Liseberg ska kunna
fortsatta vaxa och skapa en mer effektiv och
roligare arbetsvardag fér anstéllda inom inkop,
ekonomi, lager och park.

— Naér det géller digitaliseringen internt och inat mot
organisationen da ar det lager och logistik projekt
som Exsitec har hjalpt oss med ett utmarkt exempel
dar vi har gatt fran en valdigt manuell hantering

till att digitalisera flédena inom lager och logistik.

Vi ser att det finns flera sadana omraden dar vi
behover 6ka graden av digitalisering for att uppna
effektivisering och ett battre resursutnyttjande,
avslutar Mats Wittholt, ansvarig for ekonomi & it pa
Liseberg.
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Resultat

Minimering av manuella
processer med kraftfulla
integrationer

Enhetligt arbetssatt
Gemensamma processer
Effektiv upplarning for
sasongsanstallda
Automatisk
leverantorsfakturahantering



