Memira forbattrar kvaliteten
pa ogonoperationer med
beslutsstod

Med hjalp av
Qlik kan Memira automatiskt
sammanstélla data fran flera olika
kéllor i hela den nordiska verksamheten
vilket innebar att Memira nu snabbt och
enkelt kan analysera hela organisationen.

Som foéljd har beslutsstodsverktyget

blivit en sjalvklar nyckelroll for bade

sdljorganisationen och avdelningen

for kvalitetsuppféjlning.

Memira &r marknadsledande i Norden inom
ogonkirurgi och 6gonlaser och finns pa nérmare
50 orter och har drygt 250 anstéallda. Memira
bildades 2007 som en sammanslagning av de tre
da marknadsledande aktérerna i branschen. Sedan
dess har Memira hjalpt 6ver 100 000 personer till

en vardag med 6kad frihet utan glaségon och linser.

Behov av en storre overblick over
organisationen

Memira implementerade en beslutsstédslésning
fran Qlik eftersom de ville ersatta statistiska
finansiella rapporter i Excel. Till en bérjan inférdes
Qlik-I6sningen i ekonomiverksamheten eftersom
Memira ville fa en battre éverblick 6ver de nordiska
landerna, som vid tillfallet arbetade i tre olika
ekonomi- och journalsystem. Memira hade dven
ett behov av att kunna félja upp och analysera
kvaliteten pa behandlingarna, som till exempel
resultatet av en 6gonoperation.

En I6sning som utvecklades till en
viktig del for hela organisationen
Qliks [6sning samlar automatiskt in data fran alla

kontor i hela Norden, totalt drygt tio stycken olika
kéllor. Data fran kéllorna sammanférs automatiskt

vilket innebér att anvédndarna pa Memira enkelt och
snabbt kan analysera verksamheten pa olika satt.

Memiras ekonomiavdelning markte snabbt att
[6sningen var enkel att anvanda och den spred
sig till andra avdelningar. Idag anvands Qliks
[6sning primart for forsaljningsuppféljning och
for kvalitetsuppfoljning dar verktyget spelar en
nyckelroll i arbetet.

— Fran kvalitetsperspektivet ar helt klart det

basta med Qlik att kunna sammanstalla stora
datamangder och bryta ner i undergrupper, vi

kan bdde f6lja resultat for hela bolaget men dven
nedbrutet per klinik, per produkt eller kirurg, sager
Kristin Nistad, Clinical Excellence and Development
Manager, Memira.

Qliks I6sning anvands primart inom tre
huvudomraden:

Forsaljning: sdljcheferna och kundcentret kan
analysera forsaljningen och nya kundbokningar.

Kvalitetsuppféljning: kvalitetsavdelningen kan
folja upp kvaliteten av behandlingarna dnda ner pa
klinik- och kirurgniva, till exempel att en operation
eller behandling uppnatt forvantat resultat.

Ledning: ledningen och distriktscheferna kan
analysera och forutse bokningslaget och halla
sig uppdaterade kring finansiella resultat och
produktivitetsniva, det vill sdga antalet patienter
och hur mycket tid som |I&ggs pa varje patient.



Med hjalp av Qlik har vi reducerat antalet
patienter som gér kompletterande ingrepp pa
grund av att vi kan optimera hur vi berdknar den
styrka patienten ska ha pa linsen baserat pa den
data vi samlat in.

— Kristin Nistad, Clinical Excellence and
Development Manager, Memira.

Djupanalys forbattrar kvaliteten pa
6gonoperationer

Det viktigaste som Qliks 16sning ger Memira ar en
djupanalys och kvalitetsuppféljning av foretagets
kritiska verksamhets-KPler.

Memira kan till exempel mata hur bra resultatet
blir efter en operation - bade med eller utan
korrigerande hjalpmedel, sdsom glaségon eller
linser. De kan ocksa jamféra om patienternas syn
blivit battre efter operationen eller om patienterna
fortfarande behdéver glaségon, klarar sig helt utan
eller om det finns ett behov av glaségon fast med
en lagre styrka.

Kan se direkta orsakssamband med
hjalp av Qliks applikationer

Med Qliks applikationer gar det snabbt att se
hur stor andel av patienterna som behdver
gora ett kompletterande ingrepp, det vill sdga
re-operationsgraden. Memira har analyserat
data sedan 2009 och arbetar [6pande med
kvalitetsuppféljning.

Memira har framgangsrikt lyckats med att
implementera och dra nytta av den analys de kan
g6ra med hjalp av mjukvaran fran Qlik.

— Memira har forstatt hur analysverktyget ska
anvandas och darmed har man fatt en 16sning
som kan anvandas i hela organisationen. Memira
har anvant sin investering pa ett bra satt och
fatt en god utvéxling, sdger Joachim Boivie,
beslutsstédskonsult och affarsutvecklare pa
Exsitec.

Fler nya kunder med beslutsstod
fran Qlik

Med hjélp av Qliks applikationer kan Memira
dagligen folja upp verksamheten. Genom Qliks
I6sning, som snabbt samlar ihop stora mangder
komplexa data om till exempel operationer, sparar
de drygt 20-30 % av sin arbetstid.

Fér Memira ar det viktigt att patienterna ska kénna
sig trygga med sitt val av klinik, drygt 40-50 %

av Memiras kunder besdker en klinik baserat pa
rekommendationer.

— For oss ar det viktigt att patienterna ska kdnna
trygghet och fortroende for oss. Manga vantar
lange innan de besodker oss pa grund av osdkerhet
eller radsla. Darfor ar det oerhort viktigt att hela
tiden kunna visa pa sékerheten med vara metoder
och vara goda resultat, sédger Kristin Nistad, Clinical
Excellence and Development Manager, Memira.

Forbattringar:
» Battre visualisering av data

e Battre overblick 6ver verksamheten i hela
Norden

* Memiras kvalitetsavdelning sparar 20-30 % av
sin totala arbetstid

e Sparar en controllertjanst per ar - totalt drygt
2080 timmar

e Forbattrar kvaliteten pa behandlingar

* Kan analysera och félja upp viktiga
verksamhets-KPler

30 %

av sin arbetstid sparar Memiras kvalitets-
avdelning med hjalp av smart beslutsstéd




