Beslutsstod ger Outnorth affarskritisk
kunskap och okad effektivitet
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Outnorth, Skandinaviens ledande e-handlare inom outdoor och friluftsliv, har
implementerat beslutsstdd fran QlikView med hjélp av Exsitec. ”Det &r svart att
tanka sig hur vi hade gjort utan QlikViews beslutsstod och Exsitecs hjalp”, sager
Pelle Gustafsson, Supply Chain Manager och medgrundare pa Outnorth.

- Vi behévde méjligheten att kunna vrida och
vdnda pa olika parametrar fér att se vad vi gér
och for att kunna planera framat, séger Pelle
Gustafsson pa Outnorth.

Informations och analysbehovien
stark tillvaxtfas

Det var for drygt tva ar sedan i samband med att
Outnorth bytte affarsystem som man bérjade titta
pa en ny beslutsstédslésning. Eftersom foretaget
alltjamt ar i kraftig tillvaxt ar det mycket att

ha koll pa. Man ville fa battre kontroll 6ver sina
kunddrivande kanaler sa som e-postmarknadsforing
och sékordsannonsering samt vad kunderna kopte.

Med stéd av Exsitec startade man med att satta
avgransningar och anpassa gransnittet for maximal
nytta och anvéndarvanlighet. Ndgot som enligt
Pelle Gustafsson menar Exstiec kunde bidra med sin
erfarenhet inom beslutstéd och intergrationer.

- Vi kdnde att Exsitec verkligen kunde mycket

| det gamla affarsystemet fanns all denna data men
det var inte integrerat vilket gjorde det svart att se
den ndédvandiga informationen som var utspridd.

om bade QlikView och integrationen med
affarssystemet, som vi fick hjélp med pa alla satt.
Men framférallt med att avgransa projektet och

gora det klart for start.

® Kan rikta marknadsféringsinvesteringarna dit de gér
stérst nytta - baserat pa fakta

Faktiska vinster
med smart analys
for Outnorth

® Battre forstaelse for hur forséljningen av varuméarken och
kategorier varierar under olika tidsperioder

® Analysera forsaljning och marginaler fran varumarke ner
till produktkategori och artikel pa ett battre satt

® Mojligt att ga fran 6versikt av nyckeltal, till analys och
vidare till detaljrad pa grunddataniva.
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Affarskritisk kunskap och 6kad
effektivitet

Genom beslutsstddet kan Outnorth nu analysera
hela verksamheten och det &r mojligt att ga fran
Oversikt av nyckeltal, till analys och vidare till
detaljer pa grunddataniva. Man har en battre
forstaelse for hur forsaljningen av varumaérken
och kategorier varierar under olika tidsperioder
och kan analysera forsaljning och marginaler, fran
varumarke ner till produktkategori och artikel.

Man vet nu ocksa hur kunder hittar till hemsidan,
vad de handlar och vartifran, och hur detta

ar kopplat till affdrsdatan. Att all affarskritisk
information ar 1attillgénglig ger ett starkt
beslutsstdd och bidrar till en betydligt battre
effektivitet i verksamheten. Man kan nu aven rikta
marknadsforingsinvesteringarna dit de goér storst
nytta, baserat pa fakta.

- Beslutsstodet ger oss mycket vardefull
information som vi har stor nytta av. Styrkan i
QlikView tycker jag ar att kunna ga uppifran pa
totalen och sedan ner pa exempelvis vara mérken
och kategorier, och hela tiden enkelt skifta spar.
Vi har ocksa ként oss uppméarksammade som kund
och det har fungerat mycket bra med Exsitec som
partner i projektet, menar Pelle Gustafsson.

Dashboards ger en bra bild hur forséljningen gar dels den
har veckan, men dven per manad. Dessutom kan man se
kdpmonstret for kunderna - hur stor genomsnittsordern
per dag ar etc.

“Det &r svart att tanka sig hur

vi hade gjort utan QlikViews
beslutsstod och Exsitecs hjalp”

Nya upptackter genom beslutsstod
fran QlikView

Tillsammans byggde sedan Exsitec, Outnorths
tekniker och affarsystemets konsult [6sningen:

ett beslutsstod fran QlikView som kombinerar
verksamhetsdata fran affarssystemet Navision med
webbplatsdata fran Google. Vid implementeringen
var det mycket arbete i bérjan med att verifera
data eftersom allt maste stdmma exakt, exempelvis
kontering av kvitton och att allt stdmde med
dagsforsaljningen. Efter ndgra manader var
I6sningen klar att sjosattas och bérja anvéndas.

Ungefar ett ar senare utvecklade man I6sningen
ytterligare eftersom man hittade nya satt att dra
nytta av verksamhetsdatan.

- Vi upptacker fortfarande nya satt som datan ar
bra for, avslutar Pelle Gustavfsson
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