Okad forséljningsgrad for
Coop Mitt med hjalp
av QlikView

Coop Mitt &r konsumentférening som &gs av

245 000 medlemmar och verkar i Gastrikland,
Halsingland, Dalarna, Uppland och i Vastmanland.
Verksamheten bestar av 57 Coop-butiker och

8 Stora Coop-butiker varav en butik dven med
byggférsaljning. Under 2018 hade féreningen

en forsaljning pa runt 3 miljarder och totalt 872
heltidsanstallda.

Avsaknad av helhetsbild med komplex
organisation

Verksamheten, med sina manga butiker, hade
svart att skapa ekonomiska rapporter som gick att
jamféra butikerna mellan direkt i affarssystemet.
Man behoévde ett kompletterade systemstod for
att géra de analyser som 6nskades och fa den
helhetsbild som kravdes.

- De rapporter som vi anvdnde oss av visade inte
samma resultat vilket gjorde att vi jamférde "applen
med paron”, menar Robert Ljunggren, ekonomi-
samt IT-chef pa Coop Mitt.

Coop Mitt hade svart att analysera forsaljning
och resultat vilket ocksa forsvarade planering och
handlingsplaner for att vaxa verksamheten och
oka I6nsamheten. Man valde att ga vidare med att
tillsammans med Exsitec forbattra forstaelsen for
sin affarsdata med hjalp av beslutsstédssystemet
QlikView. Malet var att enkelt kunna vanda och
vrida pa data fran hela organisationen.

Smarta applikationer och analyser med
beslutsstod

Analyslésningen hos Coop Mitt innefattar en rad
olika omraden och har vuxit till en oumbaérlig del
i arbetsvardagen. Idag finns applikationer for
balans- och resultatrapporter pa olika nivaer,
rapporter for benchmark och jdmférelser mellan



- Vi valde Exsitec fér att de forstod var

verksamhet béast, det tillsammans med den
goda kunskapen av QlikView gjorde att vi
vande oss till Exsitec.

— Robert Ljunggren, ekonomi- och IT-chef

olika butiker samt projektuppféljning fér framférallt
ombyggnads- och IT-projekt. Men dven stdd for
lagerrapporter som visar eventuella dverkép i
forhallande till forsaljning, budgetuppféljning

med rapporter for budgetunderlag och
nyckeltalsuppféljning aterfinns i den stora skaran av
analysapplikationer hos verksamheten.

- Vi har i och med var l6sning fatt en djupare
forstdelse for ekonomiska sammanhang och
mojlighet att félja upp och skapa handlingsplaner
for forbattring av bade forsaljning och resultat,
ndmner Robert.

Matbara effekter med QlikView

Méjligheterna och funktionaliteten med QlikView
gor det ocksa mojligt att anpassa applikationerna
efter férandrade behov, som exempelvis var véldigt
effektivt nar Coop Mitt férvarvade nya butiker och
vaxte med 100 % pa kort tid.

Om QlikView

Coop Mitt

- Effektiviseringar vi gjort i och med QlikView ar att
uppfdljningar gérs mycket snabbare an tidigare, vi
har aven mycket mindre administration i samband
med bokslut och i vart budgetarbete. Vi foljer

upp férsaljning och férséljningsmarginal varje

dag och vi har i och med inférandet av QlikView
lyckats forbattra var férsaljningsmarginal med ca 1
procentenhet, sdger Robert.

Nasta steg for Coop Mitt ar att Iyfta miljon fran den
serverbaserade QlikView till molnbaserade Qlik
Sense. Malet &r att ha ett plattformsoberoende
beslutsstéd som gor det mojligt for verksamheten
att nyttja bade surfplattor och mobiler i sin analys.

- Samarbetet med Exsitec ar fortfarande en av de
viktigaste orsakerna till att vi lyckas na vara mal
med QlikView-l6sningen, sa jag ser fram emot ett
fortsatt gott samarbete, avslutar Robert.

QlikView som beslutsstodsverktyg har blivit de facto-standard efter manga ar pa nacken och bygger pa

plattformen Qlik Analytics.

Med QlikView kan man enkelt skapa och publicera genomtankta quidade analysméjligheter som ar an-
passad efter anvandaren och formade utifran verksamheten. Anvandaren av QlikView-applikationen kan
utforska sin data pa manga olika satt men ar, till skillnad fran i Qlik Sense, begransad av vilka objekt man

kan skapa upp sjalv.

s exsitec



