: exsttec

Smart digitalisering hjalper Fonus med
vardiga och personliga avsked

Med hjalp av Exsitec har Fonus idag en helt ny webbaserad applikation for
kundmoéten med direkt koppling till affarssystemet for mindre administration
men framférallt en anpassad upplevelse i motet med kunden.

Fonus, Sveriges ledande koncern for
begravningsverksamhet och familjejuridik,

har sedan 1945 hjélpt sina kunder genom hela
processen att planera och genomfdra en vacker
begravning.

Verksamhetens karaktar innebar att det ar
oerhort viktigt att allting blir ratt. Begravningen
maste fungera utan problematik for varje kund
och det som bestéllts ska alltid finnas pa plats.
Det ar darfor av storsta vikt att arbetet sker
enhetligt pa de drygt 200 kontoren.

Forlegade IT-system och nya rutiner

Fonus hade en rejal utmaning i att modernisera
sina processtod for att vara battre rustade att
mota den nya tidens digitala krav och fa ut mer
vardeskapande i verksamheten. Den gamla IT-
plattformen gick inte att fortsatta utveckla utan
man valde att skapa nagot nytt fran grunden.

Affarssystemet byttes ut, men aven
hanteringen av andra verksamhetsnara
karnuppgifter behévde uppdateras. Den

nya lésningen som utvecklades tillsammans
med Exsitec innebar en smartare
verksamhetsstddjande IT fér Fonus, med
bland annat en helt ny webbaserad applikation
for kundmaédten och en e-handelsldsning,

samt uppdaterat stod for produktionsflodet i
kistfabriken.

Ny digital begravningsplanering

Den nya kundportalen bestar bland annat

av ett webbgranssnitt dar kundradgivare,
med eller utan kunden, kan planera och
administrera en begravning med alla dess
valmajligheter, allt fran blommor och musik
till Kistor och ceremoniplats. | stort innebar
det en digitalisering fran den tidigare
pappershanteringen vilket skapar en sdkrare
och enklare process for alla. Lésningen har
dven stod for arbete ute pa falt, bland annat for
att hantera bestallningar och logistik liksom
genomfdrandet av begravningar.



- Vart nya affarssystem hjalper oss framfor
allt att halla koll pa alla detaljer och minimera
risken att det blir fel. Ett digitalt arbetssatt
gor ocksa att vi enklare kan hjalpa varandra
utan att vara pa samma kontor da vi direkt

i systemet kan se vad som ar och inte ar
bestallt och gjort, sdger Catharina Stang
affarsutvecklare pa Fonus.

Ett nytt affarssystem, Visma Business,
implementerades som transaktionsmotor

i den totala I6sningen och all information

som hanteras i webbldsningen lagras direkt i
affarssystemet. Att skapa webblésningen som
ett granssnitt direkt ovanpa affarssystemet
innebar ingen manuell stansning eller

andra mellanhander, vilket ger bade mindre
administration och sakrare hantering.

Smartare logistik i kistfabriken

Det nya affarssystemet inférdes dven pa Fonus
Kistfabrik for att skapa ett helt integrerat
logistikflode. Idag ar alla kistor och urnor
markta med en QR-kod som enkelt kan

scannas och kontrolleras direkt mot ordern

i affarssystemet. Den direkta kopplingen
mellan lagervarorna och affarssystemet
minskar avsevart risken for manskligt
felande samt effektiviserar lagerhallningen
och leveranssakerheten. En av de viktigaste
delarnai ett val fungerande logistikflodde ar att
medarbetarna plockar ratt kista till ratt order.
Utover logistiklosningarna har fabriken ocksa
fatt mojligheten att exponera sina produkter

i en e-handelslésning som bygger pa Visma
Zpider for en enklare hantering av ordrar for
bade fabriken och kunderna.

- Fran att ha arbetat med blanketter och
papper till att idag ha digitalt stod for vara
processer har gjort oss sakrare och med en ny
kundupplevelse aven proffsigare, men framfor
allt har det effektiviserat vart arbete genom
hela organisationen, avslutar Catharina.
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