Kvalitativa rapporter och

okade insikter for YouCall

med beslutsstod fran Qlik

Med en
analysplattform
bestaende av Qlik Sense
och Qlik NPrinting far YouCall
tillgang till insiktsfull data fran
en enda plattform och har nu
mojligheten att generera
automatiska rapporter utifran
valda premisser, baserade
pa mottagaren.

YouCall ar ett kontaktcenter dar majoritetsagare
ar SOS Alarm. Foretaget erbjuder framst
telefonbaserade tjanster till kunder i hela
Sverige. Uppdragen spanner éver olika typer av
svarstjanster med tillganglighet dygnet runt och
kommunikation sker via telefon, e-post, sms, webb
och chatt. Féretaget ar specialister pa offentliga
verksamheter och hanterar bland annat tjanster
som 113 13, pa uppdrag av SOS Alarm. Som mest
besvarar YouCall upp emot 1000 samtal per dygn.
YouCall har ett viktigt dtagande gentemot sina
kunder. Det &r av vasentlig vikt att de aterkopplar

med analyser och rapportering kring sina uppdrag.

Mycket manuellt arbete och flera olika
sanningar

YouCall hade en utmaning i att skapa en
Overgripande bild av verksamhetens alla
ataganden. Det fanns funktionalitet fér analyser

och rapportering men dessa var ofta kopplade

till specifika funktioner och skapade silos av
information. For att ge en rattvisande bild
extraherades informationen istallet till kalkylark for
manuell sammanstallning, vilket skapade merarbete
och tolkningssvarigheter vid rapportframstalining.

“Innan vi introducerade Qlik, sd hade vi en djungel av
Excelfiler, och i princip all rapportering var till stor
del manuell. Inte séllan blir det sma fel i denna typ
av rapporter, och vid nagra tillféllen, s kraschade
excelfilerna.”

- Patrik Persson, Controller, YouCall



Tidigare byggde alla sina egna excelfiler, med resultatet att
det kunde skilja sig hur man réknade ut saker, sa ar det inte
ldngre.

- Patrik Persson, Controller, YouCall

YouCall sparar tid och har skapat en
sanning

Lésningen blev beslutstédet Qlik Sense

med tilldgget Qlik NPrinting. Qlik Sense ar
specialiserat pa att samla och kombinera

olika typer av datapunkter, for analys och
rapportering. Idag kan YouCall darfor via mobil
och webbladsare komma at all sin samlade data.
De kan klicka sig runt, vanda och vrida pa siffror
samt analysera utefter sina behov. Nu ar det
tydligt hur deras data ska tolkas och Qlik ger
dem en sanning.

Fordelar med Qlik Sense

Molnet eller on-premise
Mobilt och responsivt
Modern visualisering
Self service

Samma kraftfulla kdarna som
QlikView

Al - fa forslag pa méjliga
analyser baserat pa din data

Qlik NPrinting - Automatisk
rapportering och distribuering

Aven om anvéndarna nu har lattare att
analysera och kombinera olika data, ar
rapportering fortfarande en vital del i
verksamheten, bade internt och i dtagandet till
sina kunder. Med hjalp av tilldaggsprodukten Qlik
NPrinting kan YouCall nu generera automatiska
rapporter utifran valda premisser, baserat pa
mottagaren.

"Istéllet for att personal Idgger en hel arbetsdag
varje manadsskifte pa att manuellt dra ut
rapporter, ligger dessa klara i olika mappar pa
morgonen, den férsta vardagen varje manad.”

- Patrik Persson, Controller

Fordelar med Qlik NPrinting

e Skapa skraddarsydda rapporter
med drag and drop funktioner

Distribuera rapporter och mallar
utifrdn QlikView och QlikSense-
applikationerna

Spara informationen i det format
ni behdver, exempelvis Microsoft
Office-dokument, sand vi mail eller
skicka upp pa intranatet



https://www.exsitec.se/produkter/qlik-sense

