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Mobigo ger Coromatic mer tid for att
ge sina kunder den basta servicen

Coromatic sakrar tillgang till
kraftférsorjning och datakommunikation for
verksamhetskritiska anlaggningar.

Man erbjuder radgivning, underhall och service.
Coromatic har mer @n 500 anstallda och har

levererat I6sningar och tjanster till mer an
5000 foretag i Norden

Service i fokus

Coromatic utfér underhall och service at sina
kunder och anvander sedan en tid tillbaka
arbetsordersystemet Mobigo tillsammans med
affarssystemet Visma Business som systemstad.
| Mobigo arbetar ett flertal roller bland annat
tekniker, projektledare, administratérer samt
underentreprendrer tillsammans for att serva
kunderna.

Coromatic forsoker standigt ge den basta servicen
for sina kunder och sag darfér en méjlighet att
forbattra sina interna processer och en battre
kundupplevelse.

Man ville ha ett modernt och smidigt system som
kunde st6tta verksamheten pa ett effektivt satt
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- Vi vill vara kundfokuserade och ville ha en [6sning
som var latthanterlig fér vara kunder, dar de enkelt
kunde hitta information om vart arbete hos dem.

Exsitec fick fértroendet att hjalpa Coromatic till en
enklare och effektivare vardag genom ett utokat
systemstod.

- Exsitec gav ett seridst intryck och det finns en
stor kunskap inom bolaget f6r den bransch vi
arbetar inom. En storre partner innebéar ocksa

att vi inte fastnar i nagot personberoende, nagot
som var viktigt fér oss, ndmner Tina Mauritzson,
servicekoordineringschef och forvaltare av Mobigo
i Sverige.




- Seriést med bra projektuppldgg och

uppféljningar. Det var latt att hdnga med i
vad Exsitec gjorde, ett roligt och berikande
samarbete.

— Tina Mauritzson, servicekoordineringschef
och forvaltare, Coromatic, Mobigo i Sverige

L6ésningen

Losningen blev en webbaserad kundportal dar
kunderna sjalva kan skota sin administration. De
kan registrera uppdrag och forfragningar och
sjalva fa se en mer 6vergripande bild av sin relation
till Coromatic. Portalen ar direkt kopplad mot
Mobigo och all information uppdateras samtidigt i
systemen.

5 fordelar med Mobigo

1. Minska pappershanteringen

- Kunderna kan |att fa en 6verblick av de arbeten
vi gjort hos dem och skriva ut rapporter. De kan
ocksa kontakta oss via portalen, Iagga in fler egna
anvandare och skapa uppdrag och férfragningar.
Da far de en samlad bild och sparbarhet, fortsatter
Tina.

Som ett nésta steq fér de nya digitala
verksamhetsstdden vill Coromatic landa Iésningen i
sina dvriga nordiska lander.

Genom att digitalisera administrativa uppgifter som hantering av arbetsorder, checklistor, protokoll och tidrapportering blir verk-

samheten mer effektiv.

2. Eliminera onddigt dubbelarbete

Skriv saker en gang. Inte fler pa manga olika stallet och kanske pa papper. Fa ocksa bort vanlig stansning av era arbetsorder och

tidrapportering for att frigora tid till era kunder ni kan ta betalt for.

3. Oka kassaflédet

Tiden fran det att uppdraget startat fram till fakturering minskar kraftigt.

4. Oka informationstillgdngen

Sluta leta, all information finns framfor dig. Var du &n befinner dig kan du via mobilen ha koll pa alla arbetsordrar, kunder, var jobbet
utfors och nar det ar dags att fakturera. Eller varfér inte registrera nya uppdrag eller ATA direkt i mobilen.

5. Okad kontroll

Genom att ha all verksamhetsinformation samlad pa ett stélle dar man far en 6verblick éver situationen, riskerar man inte éver-
raskningar och slipper vara uteldmnad till nyckelpersoner. Fokusera pa kundnytta och férséljning istallet fér att administrera och

leta efter information.
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