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Sammanfattning

For alla bolag, stora som sma, spelar ekonomiteamet en stor och
viktig roll. De gor det mojligt for bolaget att snabbt forbattra
kontroll, minimera risk, 0ka effektivitet och minska kostnader.
Detta stora ansvar praglas sjalvklart ocksa av stora utmaningar
som forstarks i osakra tider. Exsitecs partner Medius har
undersOkt mer specifikt vilka utmaningar som
ekonomiavdelningar star infor idag.

For att fa en sa omfattande bild som mojligt tog Medius hjalp av
Censuswide for att underséka 2750 ekonomichefer pa olika
marknader i Europa, Nordamerika och Asien. Undersékningen
resulterade i en rapport - "The Financial professional census" - som
publicerades i Q3 2022. Dar presenteras vanliga utmaningar som
ekonomiavdelningarna handskas med idag, samt
framtidsspaningar for dagens ekonomichefer.

Kort sammanfattat var de vanliga utmaningarna:

@ Fakturabedrageri

Forsenade betalningar

@ Personalomsattning



Fakturabedrageri

Organiserade kriminella grupper och illvilliga aktorer blir alltmer
specialiserade, professionella och avancerade i hur de utnyttjar
bristfalliga och manuella fakturaprocesser. Medius rapportering
visar att 95% av ekonomicheferna har uppmarksammat
fakturabedragerier det senaste aret, och den genomsnittliga
ekonomiavdelningen har kunnat identifiera narmare 12 fall under
samma tidspann. | verkligheten &r den siffran i manga fall mycket
hogre och manga féretag drabbas i stérre utstrackning.

| undersdkningen upptackte man totalt 34 000 fall av
fakturabedragerier de senaste 12 manaderna. Trots den
uppenbara hotbilden ar en av fyra (25%) ekonomichefer
omedvetna och har svart att uppskatta hur mycket
fakturabedragerier faktiskt kostar deras verksamhet. De som
lyckats identifiera fakturabedrageri uppskattar att den
genomsnittliga kostnaden for de senaste 12 manaderna, ar
omkring 2,8 miljoner svenska kronor.

Sa, vem &r ansvariqg for att férhindra fakturabedrégerier?

Over 50% av ekonomicheferna beréattar att ndr det kommer till
forebyggande arbete for att undvika och minska risken for
bedrageri, sa forekommer det generellt sett valdigt lite samarbete
mellan mellan ekonomiavdelningen och IT. Ansvaret ligger oftast
pa ena parten, trots att samarbete och informationsdelning, dven
bland branschkollegor, ar bland de mest effektiva verktygen for
att undvika att bli drabbad av bedrageri.



Fakturabedrageri

Tips for att minska risken for
fakturabedrageri:

@ Validera viktig leverantérsdata

Uppratta en rutin for era processer som
innehaller kontroller och regler

@ Arbeta med teknologi som gor det majligt for
er att fokusera pa avvikelsehantering
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Forsenade betalningar

Att bestdamma nar man ska betala en leverantor ar avgérande
och paverkar verksamheter i allt fran kassaflodet till
leverantorsrelationer och verksmahetens rykte. Att balansera
potentiella kassarabatter genom tidig betalning med minskade
utgifter ar en standig utmaning.

Medius rapport visar att majoriteten av leverantorer erbjuder
kassarabatter och i stort sett alla (98%) ekonomichefer i urvalet
uppger att detta dr nagot de skulle vilja nyttja i storre
utstrackning. Trots det ar 45% av foretagen sena med sina
leverantorsbetalningar och flera av ekonomicheferna medger att
det inte finns ndgon plan pa att arbeta for att minska antalet
sena betalningar.

Varfor ar det sa?

Svaret ar att processen for hantering av leverantdrsfakturor ar
det stora problemet for de allra flesta. For det genomsnittliga
foretaget tar det 23 dagar att hantera och godkanna en faktura
for betalning.

Det manuella arbetet som manga ekonomiteam sitter med idag
bidrar givetvis till de langa ledtiderna. Det blir heller inte battre
av att ytterligare tid gar at till att besvara leverantérernas
inkommande betalningspaminnelser. Detta paverkar i
forlangningen dven ekonomiteamets mojligheter att fa klart
bokslut i tid.




Personalomsattning

Den stora uppsagningsvagen sveper over storre delen av varlden,
och att attrahera och behalla talanger har blivit av hogsta
prioritet i styrelserummet. Enligt Medius undersdkning pekar
mycket p3d ekonomianstallda som en av de grupper dar
personalomséttningen ligger pa en mycket hog niva.

Endast 3 av 10 ekonomichefer menar att de, tillsammans med
deras kollegor, ar n6jda med sina roller. Flera vitthar om att
ekonomiavdelningen &r sa pass upptagen att man oroar sig for att
flera kollegor &r pa vag att Idmna sina roller.

Att ha en upptagen ekonomiavdelning ar saklart inte alltid daligt
eller helt 1att att undvika. Men det ar viktigt att arbetsuppgifterna
ar av utmanande och givande karaktar. | detta fall menar manga
av de ekonomicheferna som svarat pa undersékningen att deras
team ar upptagna med monotont, tidskravande och omotiverande
arbete som varken utvecklar eller utmanar.

Hela 44% upplever dessutom att de saknar ratt typ av utbildning
for att kunna nyttja de verktyg som faktiskt finns pa plats for att
forbattra fakturaprocessen.

Som ett resultat anser 23% av Dbeslutsfattarna att
ekonomiteamet har en alldeles for h6g personalomsattningen.
Observationen ar inte helt fel heller - | ett globalt perspektiv ar
den genomsnittliga anstallningen i ekonomiteamet bara 34
manader lang.




Personalomsattning

Nedan har vi samlat de

som ekonomiteam upplever
med fakturaprocessen:

. Aterkommande fel
For lite insikt och kontroll >
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Vad tar vi med oss?

Pa frdgan om vilka innovationer ekonomicheferna dnskar se
implementeras hos ekonomiavdelningen inom de tre kommande
aren var svaret:

@ Artificiell intelligens
@ Digitalisering och automatisering av manuella processer
@ Dataintegration mellan ERP:t och den finansiella mjukvaran.

Gemensamt for de flesta ekonomiavdelningarna ar att
utmaningarna de upplever, till stor del, kan mdtas med hjalp av
automatisering. Automation kan hjalpa till att identifiera
fakturabedréageri, snabba pa betalningar, minska monotona
uppgifter och 6ka transparensen i verksamheten.

Det ar fortfarande en lang vag kvar for manga nar det kommer
till att uppna en fullt effektiv och automatiserad fakturaprocess,
och manga anser idag att de fortfarande arbetar med utdaterade
system for fakturaprocessen.

De som tagit nasta steqg i sin fakturaprocess och satsat pa
automatisering, vittnar om betalningar som blivit snabbare,
enklare och medarbetarna har fatt mojlighet att fokusera mer pa
att utveckla och innovera sitt arbete.




