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Vad orsakar glappet mellan digital
grund och punktinsatser?

Vivet att Sverige ar ett digitalt moget
land, det far vi bland annat bevis

pa i arets Digital Economy and
Society Index (DESI) dar Europeiska
kommissionen rankar oss som tvaa
totalt.  samma undersokning blir dock
det glapp vi som losningsleverantor
ofta upplever uppenbart - i kategorin
Integration of Digital Technology
aterfinns vi forst pa en sjatteplats efter
bland annat vara grannlander Danmark
och Finland.

Vad star i vagen for att ga “all in"?
Det ar skillnad mellan att anvanda
digitala l6sningar och att anvanda
dem fullt ut. Och takten som svenska
verksamheter staller om till ett digitalt
arbetssatt ar fortsatt langsam, vagt
mot de uppenbara och bevisade
fordelarna det medfor.
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Faktiskt nyttjande av

investeringar i fokus

| dr presenterar vi resultatet av vart
Digitaliseringsindex med fokus pa hur
langt verksamheter som anammat en
specifik process kommit i sitt nyttjande.
Det vacker en hel del funderingar, och
vilja att veta mer kring varfor det ser ut
som det gor.

Att framtidsmojligheterna ser olika ut
for verksamheter som utgar fran en
digital grund, och verksamheter som
avvaktar ar ett faktum.

Carola Lissel
vd Visma Software




Om undersokningen

Vismas Digitaliseringsindex har tagit tempen pa svenska
féretags digitaliseringsmognad sedan 2016.

Vismas Digitaliseringsindex ar den
storsta undersokningen i sitt slag och
genomfordes nu for fidrde aret i rad.

Arets undersokning genomfordes
juli-september 2019 och bland

de svarande aterfinns framst
beslutsfattare pa foretag med mer an
25 anstallda, i olika branscher. Totalt
svarade 564 personer, i olika delar av
Sverige.

Da tillfrégade och antalet respondenter
skiftar fran ar till ar bor jamforelser
mellan aren ses som 6vergripande och
ej direkta.

Till skillnad fran tidigare ar har vi nu
valt att fokusera pa i vilken omfattning
foretag anvander de digitala I6sningar
de har. Resultatet per process (som
sammanslaget ocksa utgor totalt index)
exkluderar darfor de som angett att de
inte anvander den specifika funktionen.

Undersdkningen genomfors digitalt
och respondenterna har pa en skala
fran noll till 100 graderat hur langt
de uppskattar att deras verksamhet
kommit i sin digitalisering.

Detta specifikt for foljande sju centrala
ekonomiska och administrativa
processer:

Inkommande fakturor

Utgdende fakturor

Automatisk betalning fran
betalningsforslag

Reserakning till 16n
Tidrapportering till 16n

Attestflode

Automatiskt uppdaterade nyckeltal

Fragor om rapporten?

Fragor om rapporten eller Vismas
arbete for att underlatta digitalisering
av verksamheters ekonomiska och
administrativa processer valkomnas
att stallas till Niclas Nasslander,
marknadschef Visma Software AB.
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Resultatet:
627 %

62,7 procent ar arets totala Digitaliseringsindex, medianen for de sju fragorna
som stalldes i undersokningen. Resultatet per process (som ger totalt index)
exkluderar de som svarat att de inte anvander den specifika funktionen.
Detta for att ge en mer rattvis bild av hur langt foretag kommit i sin
digitalisering av respektive process. Och en tydligare bild av hur manga som
inte anvander en viss process.

Ranking 2019 (2019)
1 Digitaliserat attestflode 871 (63,8)
Tidrapportering till 16n 82,1 (62,1)
Automatisk betalning fran betalningsforslag 65,7 (40,3)
Reserakning till 16n 571 (30,7)
Utgdende fakturor 571 (48,9)
Automatiskt uppdaterade nyckeltal 53,9 (37,7)
Inkommande fakturor 51 (37)

Inom parentes anges arets resultat réknat pa samma satt som tidigare ar.
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Ju hogre digitaliseringsgrad,
desto hogre [onsamhet

Arets resultat visar tydligt att verksamheter med en hég
digitaliseringsgrad har hogre [bnsamhet per anstalld.

Vilket ar gladjande, och befaster
det vi upplever i vart dagliga
jobb. Verksamheter med en hog
digitaliseringsgrad har hogre

lbnsamhet per anstalld.

Vi konstaterar samtidigt att andelen
foretag som digitaliserat fullt ut

fortfarande ar fa.

| en jamforelse mellan foretag som
har ett index pa 0-25 och foretag
med ett index pa 50-75 ar skillnaden i
medianresultat per anstalld hela
253,7 tkr.

70,9 landar index pa for foretag med
ett resultat pa mer an 1000 tkr per
anstalld. Tatt foljt av 500-1000 tkr per
anstalld med ett index pa 67,8.

B Index 0-25(126,3)

B 'ndex 25-50 (206,1)

B [ndex 50-75 (380)
Index 75-100 (250,8)

Skillnaden | median-

resultat per anstalld
ar hela 253.000 kr*

* | jamforelse mellan foretag som har ett index pa
0-25 och féretag med ett index pa 50-75.

350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -

O -

Sa har vi raknat: Svarsdata fran undersokningen har adderats med foretagsinformation fran Visma Optiway
som i sin tur anvander Skatteverkets information om foretagen. Vi har gatt pa senaste inlamnade drsredovisning
baserat pa organisationsnummer. Data som vi har adderat ar antal anstéllda, omsattning och resultat.

Vihar darefter delat in foretagens resultat i fyra block (0-25, 25-50, 50-75 samt 75-100) och sedan medianresultatet

per anstalld for de fyra blocken.
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Resultat per
Drocess



Inkommande fakturor

Hur stor procentandel (%) av verksamhetens fakturor tas
emot helt digitalt direkt in i ekonomi- eller affarssystemet

(det vill saga inte via mejl eller post)?

Arets index for fragan landar pa 57
procent. Samtidigt anger 25 procent
av de svarande i undersokningen att
de inte har eller anvander sig av den
specifika processen.

Digitaliseringen av leverantdrsfakturor
har 6kat stadigt i vara matningar. Nar vi
i ar tittar specifikt pd omfattningen av
anvandningen blir det tydligt att manga
tar emot fakturor digitalt men langt
ifran alla gor det fullt ut. Vi kan ocksa
se att en betydande andel annu inte
kommit igang.

Mojlig besparing: 77 kr per faktura
Enligt natverket for elektroniska

affarer (NEA) uppskattar man att en
pappersfaktura kostar ca 80 kr att
skanna, och kostnaden for att istallet

ta emot via e-faktura till 2,50 kr. Har
finns med andra ord majlighet att spara
ca 77 kr per faktura. Besparingen for
extern skanning uppskattas till ca 73 kr
per faktura.

Ovan kostnadsexempel baseras pa portoavgifter
per november 2019.

Samtliga svar

[l Respondenter som ej anvander
funktionen exkluderade

2016 2017 2018 2019

Hur ser det ut i Sverige?

Enligt Svenska e-fakturabolaget
(Nordea, Swedbank och sparbankerna
i samarbete) formedlades under

2018 0,9 miljoner e-fakturor till
foretagsmottagare i internetbanker
och 989 faktura-utstallare var
anslutna. Till dessa var 6 275
inbetalningsgironummer kopplade.*

*Siffrorna ar ungefarliga per den 31 december 2018.

Vismas Digitaliseringsindex | 2019

© Visma Software AB | Innehallet far spridas om kéllan "Vismas Digitaliseringsindex 2019” uppges.



Utgaende fakturor

Hur stor procentandel (%) av de fakturor verksamheten skickar,
skickas elektroniskt (det vill saga inte via mejl eller post)?

Arets index for fradgan landar p& 57,1
procent. Samtidigt anger 11,9 procent
av de svarande i undersokningen att
de inte har eller anvander sig av den
specifika processen.

Digitaliseringen av utgaende fakturor
har oOkat rejalt sedan vi startade var
arliga matning.

Nar vi i ar tittar specifikt pa
omfattningen av anvandningen star det
tydligt att manga kommit langt har, da
snittet visar att mer an halften av alla
fakturor som skickas, skickas digitalt.

Hur ser det ut i Sverige?

Enligt Svenska e-fakturabolaget
(Nordea, Swedbank och sparbankerna i
samarbete) skickades under 2018 147,8
miljoner e-fakturor via svenska banker,
vilket ar en okning med 9,4 miljoner

(7 %) fran foregdende ar. Mellan 2016
och 2017 var dkningen 16,4 miljoner.

100
S0
Samtliga svar
80
Il Respondenter som ej anvander
funktionen exkluderade
/70
60
50
483 489
40
. 372
30 e
20
10
0 ] ] ] ]

2016 2017 2018 2019

Mojlig besparing: 10 kr per faktura
Enligt natverket for elektroniska affarer
(NEA) raknar man med en besparing
om minst 10 kr per kundfaktura

som skickas elektroniskt, vilket avser
minskade kostnader for distribution,
papper och kuvert samt forenklad
hantering.

En vanlig orsak till att man inte kommit igdng med att skicka och/eller
ta emot e-fakturor ar att man inte anser sig ha tid eller kompetens.
Men verkligheten ar den att detta inte heller behévs i ndgon stérre
omfattning, de flesta systemleverantdrer (vi pa Visma inkluderade)

hjalper mer &n gérna vara kunder att fa detta pa plats.

Susanne Neretnieks,

produktlinjeansvarig Visma.net och produktchef Visma.net Project Management
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Automatisk betalning
fran betalningsforslag

Hur stor procentandel (%) av mottagna leverantorsfakturor
betalas automatiskt direkt fran ekonomisystemet,
utan inloggning i internetbanken?

100 }
90
Arets index for frdgan landar p& 65,7 . Samtiga svar
procent. Samtidigt anger 36,9 procent . W espondenter som €] anvander
av de svarande i undersokningen att |
de inte har eller anvander sig av den =
specifika processen. |
401 o 427 434 ‘
. . . o ! 40,3
FOr automatisk betalning fran -
betalningsforslag har det inte skett .|
nagra stora forandringar i vara
. . .. o . .. 0 10}
matningar éver aren. Nar vi i ar
1 1 1

tittar specifikt pa omfattningen av .
anvandningen kan vi dock se att de som
anammat automatiskt betalning gor det

| forhallandevis hog grad.

2016 2017 2018 2019

Foéretag och organisationer drar nytta av effektiviseringsvinster,

héjd kvalitet och héjd sakerhet nar betalningsprocessen digitaliseras.
Sakerhetsfragorna star hdgt pa mangas agendor och kraven héjs pa
saval systemlésningar som interna processer.

Digitalisering av betalningsprocessen kommer att vara ett verktyg
som manga fler bérjar anvanda.

Annika Lindén Oleander
Produktchef Visma Business och Visma.net AutoPay
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Reserakning till [on

Hur stor procentandel (%) av verksamhetens
reserakningar gors digitalt i ett system avsett for detta?

Arets index for frégan landar pa 57,1 100 |
procent. Samtidigt anger 44,7 procent av <0 |
de svarande i undersokningen att de inte ol ?m‘gz Ser .
har eller anvander sig av den specifika ol W onen exugerote
processen. ol
Digitalisering av utlagg och reserakningar |
Okade stort mellan 2017 och 2018. 40t e
SO £ 307
Nar vii ar tittar specifikt pa omfattningen N . |
av anvandningen kan vi dock se att .
de som har mojlighet att hantera sina -
0 ' '

reserakningar digitalt anda inte gor det
fullt ut. Att en relativt hog andel inte har
detta pa plats beror troligtvis pa att det
inte ar relevant for alla.

2016 2017 2018

Effektivare floden och avlastning fér ekonomiavdelningen ar valdigt
konkreta fordelar som kommer med digitalisering av reserakningar
och utlagg. En ofta underskattad effekt ar dock 6kad kontroll samt
battre styrning av vanliga kostnader och resekostnader.
Verksamheter som séker en I6sning fran den vinkeln &r troligtvis mer

bendgna att fa detta pa plats tidigare i sin digitaliseringsresa.

Susanne Neretnieks,
produktlinjeansvarig Visma.net och produktchef Visma.net Project Management
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Tidrapport till lOon

Hur stor procentandel (%) av medarbetarnas arbetstid
registreras digitalt i ett system avsett for detta?

Arets index for frégan landar pa 82,5 | S
procent. Har ar det endast 22,5 procent T @ Respondenter som e anvander
. . . funktionen exkluderade
av de svarande i undersokningen som 80 f
anger att de inte har eller anvander sig av 0} _
den specifika processen. ol »
Automatisering av tidrapportering har DO
Okat stadigt genom dren. |
30§
Nar vii ar tittar specifikt pa omfattningen -
av anvandningen star det tydligt att ol
det ocksa anvands i hdg grad. Samt att : ' '

62,1

relativt fa star utan en digital I6sning for 5016 2017 2018
tidrapportering kopplad till Ibnesystemet.

Att infora digital tidrapportering ar en 6gondppnare fér manga.
Har upplever vi att branschspecifik funktionalitet och anpassnings-
mojligheter ofta spelar en avgérande roll - det ska fungera somlost

mellan inrapportering av tid och underlag fér lon.

Borislav Sinik,
Cloud Direct Sales Manager, Visma Software
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Digitaliserat attestflode

Hur stor andel (%) av ert foretags inkommande fakturor
godkanns och attesteras helt digitalt?

638

Arets index for fragan landar pa 87,2 100} -
procent, vilket gor ett digitaliserat Rl e — - e
attestflode till den process som oo | funktionen exkludersde
I hogst graq hanter;s digitalt, av | ol B
undersokningens sju. Av de svarande | . |
arets undersokning angav 24,6 procent ) . o
att de inte har eller anvander sig av den |
specifika processen. ol |

30k
Digitaliserat attestflode har legat i topp i ol
samtliga undersokningar. ol
Nar vi i ar tittar specifikt pa 0 ' '

. . . o 2016 2017 2018
omfattningen av anvandningen star det

tydligt att det ocksa anvands i hog grad.
Samt att relativt fa star utan en digital
|6sning for att godkanna sina fakturor.

| takt med att allt fler drar nytta av fordelarna med I6sningar for
verksamhetsstyrning, ser vi att dven automatisering av attest okar.

Att kunna hantera allt pa ett stalle ar ofta avgérande for investeringen
i ett digitaliserat attestflode, samt for att uppna den 6kade kontroll

och avsevart minskad risk for “flaskhalsar” som det innebaér.

Charlotte Martensson,
produktchef Visma Software med fokus pa l6sningar for “purchase-to-pay”
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Automatiskt uppdaterade nyckeltal

Till vilken grad (%) uppskattar du att ditt féretag
har digitaliserat processen med att standigt ha tillgang
till uppdaterade nyckeltal?

Arets index for frégan landar pa 53,9 100

procent. Samtidigt anger 37,6 procent av 90

de svarande i undersokningen att de inte o e

har eller anvander sig av den specifika . W oenoucerate
processen. .

Anvandningen av automatiskt o

uppdaterade nyckeltal och digitalt 40 134 O
beslutsstdd Okade starkt mellan 2017 30 . 324

och 2018. N&r vi i &r tittar specifikt pa . |

omfattningen av anvandningen star det .

tydligt att manga verksamheter skulle : ' ' '

kunna géra mycket mer. Och att andelen 2016 2017 2018 2019
verksamheter som annu inte borjat
utforska mojligheterna ar relativt hog,

Business Intelligence har kommit att bli en paskyndare av digitalisering.
Ju fler delar av verksamheten som digitaliseras, desto battre kan

man jobba aktivt med nyckeltal, prognoser och trender.

Jag ar overtygad om att beslutsstoéd kommer hamna allt hégre upp

pa svenska foretags agendor under det kommande aret.

Christian Sandell,
produktchef Visma.net med fokus péa beslutsstod
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Losningar som underlattar
och minskar risken for fel och
forseningar lyfter totala snittet

Tva processer sticker ut som barare for ett hdgre index - attestfléde och
tidrapportering till [6n. Enligt var undersokning har foretag som digitaliserat inom
dessa omraden ett betydande hogre totalt index, jamfort de som inte anvander sig

av dessa processetr.

Att en gemensam namnare for dessa bada processer ar att de underlattar att
jobba via mobilen dér och da det behdvs kan spela in. Samt att bada bidrar till att
risken for fel och missar minimeras. Detta ar processer som (digitalt) forenklar for
saval den enskilde individen som verksamheten i stort.

Foretag som tidrapporterar digitalt har ett 8,3 procentenheter hogre totalt index,
jamfort de som inte gor det.

Foretag som attesterar fakturor
digitalt har ett 11,5 procentenheter
hogre totalt index.

Jamfort med de som inte gor det.




Vad digitaliserar man inte?

Och varfor?

Samtliga respondenter i var undersokning ar igang med minst
en av de processer som fragorna beror.

Nagra omraden sticker dock ut genom att forhallandevis manga
angett att de inte anvander den specifika processen.

Den process som flest angett att

de inte anvander sig av idag ar
Reserakning till [on, vilket kan ha sin
forklaring i att det inte ar relevant
for alla. Bland de som registrerar
utlagg via mobilen ar dock den totala

digitaliseringsgraden hdg, 66,1 procent.

Aktivt val eller svar pa andras krav?
Att 25,4 procent av respondenterna
anger att de inte tar emot fakturor
digitalt ar dock intressant. Inte minst
stallt bredvid att “endast” 11,9 procent
anger att de inte skickar fakturor
digitalt. Ar detta ett resultat av att man
framst anpassat sig efter mottagarnas
krav, och inte gjort aktiva val for den
egna verksamhetens effektivisering?

Inkommande fakturor

Utgdende fakturor

Automatisk betalning fran betalningsforslag
Reserakning till 16n

Tidrapport till [16n

Digitaliserat attestfldde

Automatiskt uppdaterade nyckeltal

Det ena leder till det andra

Att 24,6 procent inte anvander sig av
ett digitaliserat attestflode kanns ocksd
hogt, men dven har gissar vi att det gar
hand i hand med annat.

Tar man emot fakturor digitalt, blir

det naturligt att aven hantera och
attestera dem sa. Arets undersokning
visar ocksa att verksamheter som

har ett digitalt attestflode har

ett 11,5 procentenheter hogre
digitaliseringsindex.

M Andel i procent som inte pabdrjat
digitalisering inom omradet.

Jamférelse. Stapeln visar i vilken omfattning de som
digitaliserat processen anvander sig av detta.

Vismas Digitaliseringsindex | 2019
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Vad avqgor digitaliseringstakten?

Att vart digitaliseringsindex genom
aren visat en liknande bild som manga
andra undersokningar kanns naturligt.

De fyra ar som gatt har ocksa varit
valdigt handelserika sett till teknisk
utveckling samt férordningar och
krav (exempelvis lagen om e-faktura
till offentlig sektor och GDPR). Inte
minst har synen pa digitalisering och
automatisering andrats.

| slutet av 2018 var forsaljningen

av infrastruktur for publika och
privata moln for forsta gadngen storre
an “traditionell” infrastruktur for
datahallar, enligt IDCs Worldwide
Quarterly Cloud IT Infrastructure
Tracker.

Till stor del gar detta ocksa hand

i hand med det som vi och vara
partnerforetag ser, hor och upplever |
vara dagliga moten.

Vismas Digitaliseringsindex | 2019

Manga “skyndar langsamt” och tar ett
steg i taget. Nagra valjer att ta ett rejalt
omtag av verksamheten och stalla om
till ett digitalt arbetssatt fullt ut.

| backspegeln brukar bada lager se de
trosklar man upplevde i borjan som
bekvamlighetshinder,

Nagot vi tror kommer kommer 6ka
stort de narmsta aren, och i manga
fall vara ett ankare for fortsatt
digitalisering ar anvandandet av
beslutsstod.

Sjalvklart spelar
omvarlden och
omgivningens
forandringstakt
roll for beslut som
ror forandring.

4 N |
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Branscher som sticker ut

Nagra branscher sticker ut med ett index dver medianen jamfért med andra
branscher, har nedan listas ett urval av dessa.

Huvudgrupp®* Bransch Index 2019
Q Vérd och omsorg; sociala tjanster 67,8
F Byggverksamhet 67,7
H Transport och magasinering 67,5
L Fastighetsverksamhet 67,3
M Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 63,7

Vismas Digitaliseringsindex (median) 62,7

*) Branschkod huvudgrupp enligt SNI

Na&r vi startar nya dotterbolag eller adderar resultatenheter

ar affarssystemet ett stéd istallet fér ett hinder, vilket vi upplevt
att andra verktyqg varit tidigare. Vi driver digitalisering av
tandvarden och Visma.net stédjer oss val i det arbetet med

en modular, skalbar och tillganglig modell.

Henrik Augustsson, koncernchef Aqua Dental
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Vismas losningar for en

digital verksamhet

Automatiserad Elektronisk

redovisning fakturering
Automatiserar hela Effektivisera
processer och hanterar fakturaflodet

komplicerade och
adterkommande
transaktioner.

med elektronisk
fakturahantering.

I

Logistik med mat-

Reserakning

i mobilen och sparbarhet
Gor det lattare for Automatiserar
medarbetare att halla alla stegen i

reda pa och registrera
sina utgifter pa resan.

(O

ROststyrning

distributionskedjan och
ger dig lagerstatus i
realtid.

il

Beslutsstod

Bygg in roststyrning
ert system pa enklast
mojliga satt.

Addera en BI-I8sning till
ert system for standigt
aktuella nyckeltal.

Vismas Digitaliseringsindex | 2019
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2o

Smidig tid- och
projekthantering

Attestverktyg direkt
i mobilen

Fa koll pa inkommande

arenden och godkann

fran din mobila enhet -

var som helst, nar som
helst.

For konsult- och
projektforetag med
allt fradn inférsaljning

till tidrapportering och
fakturering i realtid.

=

Automatiserad
rapportering

Snabb och saker
elektronisk betalning

Okar effektiviteten,
minskar risken for fel
och reducerar manuellt
arbete.

Eliminerar de manuella
stegen for att skicka och
ta emot elektroniska
betalningar och
kontoutdrag.

Vi finns har nar
du behover oss.

Vi ar framst verksamma i Norden
med kontor och certifierade partner

over hela landet.
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Om Visma

Visma Software AB ar en ledande leverantor inom
affars- och ekonomisstem for medelstora och stora
foretag samt organisationer i Sverige och Norden.
Produktportfélien utgar fran optimal effektivitet,
verksamhetsstyrning och kontroll i molnet.

Vifinns nara och ar tillgangliga med kontor och
certifierade partner dver hela landet.

www.visma.se/erp
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